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Resumen

EltramoqueseeligióenlaimplementacióndelproyectofueelramalsurdelQhapaq-Ñan,quevadesdeIngapirca,princi-
pallugararqueológicodelpaíseimportantenudocomercialydecomunicacionespreincaicohastalafronterasurconPerú.
Setratadeunáreaconimportantesvestigiosarqueológicos,perotambiénconincipientedesarrollodeoperacionesde
turismocomunitario,apesardelovariadoydiversodelterritorioydelasoportunidadesquebrindaesteparaeldesarrollo
deproductosturísticosconparticipacióndelascomunidades.

EldesarrollodelproyectosebasóenlametodologíadeNegociosInclusivos,atravésdelaparticipacióndelaem-
presaancla(UTPL)quefacilitelainclusióndeproductoresencondicionesdepobrezaensucadenaproductivaygarantice
elaccesoalmercado.

Porloantesmencionado,seproponedesarrollarlasistematizaciónmetodológicadelproyecto,debidoaquese
implementóunmodelodedesarrolloturísticocomunitarioentornoalospatrimoniosrelacionadosconelQhapaq-Ñan,los
cualeshancontribuidoalaerradicacióndelapobrezayquedeacuerdoalseguimientosepuedeconsiderarsostenibley
replicableatravésdelagestióneicientedesdeelámbitolocalydelaarticulaciónrealdelosproductosalosmercados,
tantonacionalescomointernacionales,atravésdeunaovariasempresasanclas,esdecir,elinqueperseguimosesque
seaunaherramientaparalareplicaenotrascomunidadesquedeseenincursionarenelturismocomunitario.

ParainalizaresimportanteseñalarquelacooperaciónInternacional(OrganizaciónMundialdeTurismodelproyecto
ST-EPcomoinanciadores),esunfactorclaveeneldesarrollodeproyectosdestinadosamejorarlacalidaddevidade
nuestrasociedad.

Palabras Claves:QhapaqÑan,turismocomunitario,sistematización,negociosinclusivos.

Abstract

ThesectionthatwaschosenfortheimplementationoftheprojectwasthesouthbranchofQhapaq-Ñanthatgoesfrom
Ingapirca,themainarcheologicalsiteinthecountryandanimportantpre-Incancommercialandcommunicationshub,until
thesouthernborderwithPeru.Itcoversanareawithimportantarchaeologicalvestigesbutalsoanincipientdevelopmentof
communitytourismoperationsandopportunitiesthatoffertothispartofthecountrythedevelopmentoftouristicproducts
withtheparticipationofthecommunitiesdespitethevariedanddiverseterritory.

ThedevelopmentoftheprojectwasbasedontheInclusiveBusinessmethodology,throughtheparticipationofthe
anchorcompany(UTPL)thatfacilitatedtheinclusionofproducers,whoareinconditionsofpoverty,duetotheirproduction
chainandguaranteetomarketaccess.

Forthereasonsmentionedabove,itwasproposedtodevelopthemethodologicalsystemizationoftheproject,be-
causeamodelofcommunitytourismdevelopmentwasimplementedaboutpatrimonialtreasuresrelatedtoQhappaq-Ñan,
whichhascontributedtotheeradicationofpovertyandthataccordingtotheplanitcanbeconsideredsustainableand
reproduciblethroughtheeficientmanagementonalocallevel.Also,theeliminationofpovertycanbegainedinconjunction
withdeliveringtheproductstodomesticandinternationalmarketsthroughoneorvariousanchorcompanies,ittosay,the
endthatwearepursuingisthatitisatoolthatothercommunities,whichwanttostartcommunitytourism,canreplicate.

Toenditisimportanttonotethatinternationalcooperation(WorldTourismOrganizationfromtheST-EPprojectas
inancers)isanimportantkeyinthedevelopmentofprojectsdestinedtoimprovethequalityoflifeofoursociety.
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Sistematización metodológica de la experiencia comunitaria “Impulso 
a las prácticas de turismo local y negocios inclusivos turísticos en el 
marco de una gestión efectiva de los destinos a lo largo del camino 

andino o Qhapaq Ñan, ciudades de Loja, Azuay y Cañar”

DocentedelaFacultaddeTurismodelaUniversidadTécnicaparticulardeLoja

Autorparacorrespondencia:csvinan@utpl.edu.ec;stalinvinan@hotmail.com;quichochristian@gmail.com

Loja-Ecuador

Artículorecibidoel30denoviembrede2011.Aceptadotrasrevisiónel20dediciembrede2011

ChristianStalinViñánMerecí



6
AXIOMA Nº 7, 2011, pp: 5-8; ISSN 13906267
Pontiicia Universidad  Católica del Ecuador Sede Ibarra

IN
V
E
S
T
IG
A
C
IÓ
N

Introducción

EnEcuador, se llevaronacabovarios trabajosde in-
ventario,conservaciónyvaloraciónculturalconénfasis
en loambiental,puestoqueelCamino tiene también
una funciónarticuladoradelpaisaje y el territorio con
unalógicademanejoyprotecciónintegral,nosólodel
patrimonio cultural, construido e inmaterial, sino del
mismoterritorioalqueelcaminoordenaycomunica,
dándolesentidoy funcióndentrodeungransistema
deordenamientoterritorialandinoenelquecosta,sie-
rrayselvateníanvidaysentidoenfuncióntambiénde
suinteracción.Esimportanteseñalarquesepreparaba
lacandidaturaúnicadenominacióndelCaminoPrinci-
palAndinoparasuinscripciónenlalistadelPatrimonio
Mundial.

Conestosantecedentes, laOMT (Organización
MundialdeTurismo),atravésdelaIniciativaST-EP(Tu-
rismoSostenible–EliminacióndelaPobreza),yluego
devariosanálisisparaimplementarelpresenteproyec-
to,seeligióelramalsurdelQhapaq-Ñan,desdeInga-
pirca,principallugararqueológicodelpaíseimportante
nudocomercialydecomunicacionespreincaico,hasta
Espíndolaen la fronterasurconPerú.Elproyectose
fundamentóenelusosocial y turístico,basadoen la
metodologíadeNegociosInclusivos.

Materiales y métodos

Parainiciareldesarrollodelproyectoseconsideróplan-
tear laherramientadelmarcológico,debidoalaporte
quenosgeneraríaenelusouniformedelaterminología,
enlaformademedirlosobjetivos,riesgosyelaporte
delosinvolucrados.

SegúnMontaño2007,elmarcológiconosayuda
aquelastareasdeidentiicación,preparación,evalua-
ción,seguimientoycontroldeproyectosyprogramas
sedesarrollanconunmarcodeplaneamientoestratégi-
coquepermitaordenar,conduciryorientarlasacciones
haciaeldesarrollointegraldeunpaís,región,municipio

o institución. Con estos antecedentes se cumplieron
trescomponentes,quepermitíanabarcaratravésdel
marcológicotodoeldesarrollodelproyecto:

• Desarrollo del producto turístico basado en los
patrimoniosdelQhapaqÑan.

• Sensibilización,capacitacióneincidencia.

• Promoción,difusiónycomercialización

A los componentes descritos anteriormente se
losdesarrollóa travésdeuna investigacióncualitativa
ycuantitativa,dependiódelasituaciónplanteadaenel
marcológicoydelarelaciónInSitu.

La investigación cualitativa (Montaño Jordán,
2007)recogeinformacióndecaráctersubjetivo,esde-
cir,quenosepercibepor lossentidos;comoelcari-
ño, laaición, losvalores,aspectosculturales,etc.En
cambiolainvestigacióncuantitativarecogeinformación
empírica(decosasoaspectosquesepuedencontar,
pesaromedir)objetivayqueporsunaturalezasiempre
arrojanúmeroscomoresultado.

Ladeterminacióndelamuestrafuemuyimportan-
teparainiciarconunalíneabase,porendesehacreído
idóneotomarcomodatoshistóricosalasbasesestadís-
ticasde laDirecciónNacionaldeMigración; tambiénse
consideraron las recomendaciones internacionales para
lasestadísticasdeturismo2008,delaOMT,asítambien
alvisitantecomopoblaciónobjetiva.

Para los visitantes extranjeros se analizaron las
visasdeturismo(T-3,T-2,T-1,12-Xy12VIII).Encambio
parael segmento interno seconsideró lasbasesge-
neralesporelMinisteriodeTurismo,delosresidentes
ecuatorianosquerealizanturismointerno.

Parael análisisde laoferta, lametodologíaem-
pleadafuelaentrevistain-situ,efectuadadirectamentea
lasempresaslocales,regionalesynacionales,basados
enlosdatosdelcatastrodelMinisteriodeTurismoenel
quese incluyena loshoteles,agenciasdeviajes,ope-
radorasyotros,queestánrelacionadasconeldestino.
Todoesto,conbaseenuncuestionarioestructurado.

Resultados y discusión

Conbaseen lasistematizaciónsepuedenconsiderar
tres resultadosmuy importantes para la consecución
delproyecto:

Desarrollo del producto turístico basado en los
patrimoniosdelQhapaqÑan.

Paraeldesarrollodelproductoturísticosetraba-
jóbasandoseenlainvestigacióncualitativaycuantitati-
va;estodependiódelasituaciónydelentorno.

Laelaboracióndelalíneabasefueunanecesidad
básicaparaeldesarrollodelproyecto,porende,enpri-
merlugarefectuamosunainvestigacióncualitativaher-
menéuticayelmétodoenelqueintervienenlosactores
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Sistematización metodológica de la experiencia comunitaria “Impulso a las prácticas de turismo local ...

deformadirectaeseldeinvestigación-accióncomoel
demayoracciónenelterritorio,yaqueserealizóuna
validaciónturísticadelterritorioInSituconlosprincipa-
lesactoresde lazona,comoseexpresametodológi-
camenteconcriteriospersonalesdelequipoconsultor
ylaintervencióndirectadeactorespúblicosyprivados
quequeríanserpartedeldesarrollodesuterritorioenel
ámbitodelturismo,delambiente,delpatrimonioydela
intervencióndelasdiferentescomunidadesqueestán
relacionadas con elQhapaqÑan.Con estos antece-
dentesde la líneabasese identiicaron lasrutasy los
actores comunitarios que intervendrían. Estos tramos
fueron:1)Ingapirca-Cuenca;2)Nabón-Oña-Saraguro-
SanLucas;3)Loja-Cariamanga-Amaluza.

Unacondición importanteparaque funcioneel
métodode investigación-acción es la preparación de
lascondicionesadecuadasparatrabajarenlascomu-
nidadesatravésdecontactaraloslíderesypersonas
representativasdelazonadeinluencia,esasíquese
contactócon10comunidades,yqueparaelproyecto
representaron7iniciativasturísticas.Pararealizareste
análisissedesarrollaron6talleresenCañar,Azogues,
Nabón,Oña,SaraguroyAmaluza,ademásdedesarro-
llarun tallerdediagnósticoglobal en lapoblaciónde
Nabón.Enlalíneabasesedeterminaron120empresas
conlasqueseríaposibletrabajar.

Paralaidentiicacióndelosproductospotencia-
lesenconjuntocon lasoperadoras, laempresaancla
y lascomunidadesdesarrollaron reunionesde trabajo
conlostécnicos,esdecir,siempreseconsideróelpun-
tode vistade laoferta, enfocándoseen lo arqueoló-
gico, gastronómico ydeportivo.Para conirmar estos
productos potenciales se realizó el análisis de la de-
mandaactual y potencial, basándonosenuna inves-
tigacióncuantitativa,esdecir,atravésdeunmuestreo
aleatorioestratiicado.

Sensibilización, capacitación e incidencia
Elpresenteresultadodependiódelacredibilidade inter-
venciónporpartedelosactoreslocalesynacionales;para
ellosedesarrollaron focusgrup,sobre la líneabaseyel
desarrollodelproductopara lasdiferentescomunidades
quevivenalolargodelCamino.

Conestosantecedentes seprocediócon la va-
loración identitaria; trabajandoseen la identiicaciónde
estosvaloresrelacionadosalQhapaqÑan,enfatizando
los elementos característicos de cada comunidad. El
objetivodeestetrabajofueformularundocumentode
estrategiasparael fomentoydesarrollodeactividades
culturales,quecontengasugerenciasdeactividadesde
turismo cultural y que identiique los emprendimientos
productivos relacionados conmanifestaciones cultura-
les.Estostalleressedesarrollaronportramos,aplicando
unainvestigación-acción,loquenospermitiócorroborar
lassemejanzaseidentiicarconmayorclaridadlasdife-

renciasde losterritorios,conunaparticipaciónde300
personas(60%hombres,40%mujeres).

Alserunproyectoconcooperación,laparticipa-
cióndeentesgubernamentalesesmuyimportante,por
locuallasconvocatoriasparalostalleresselasrealizó
desde losGobiernosLocalese institucionesdebase;
deestamaneraempoderamosalosactoreslocalesso-
brelaimportanciadesuaccionarfuturo,paraobtener
elavallocal,convirtiéndoseenunafortalezaalinaldel
proyecto.

La identiicaciónde losemprendimientosse tra-
bajóenconjuntoconlaAgenciadeDesarrolloEmpresa-
rial(ADE)atravésdetalleresparticipativoslosempren-
dimientosexistentes(hospedajescomunitarios,cultivos
y formasdecultivosancestralesengranjasparaagro-
turismo, establecimiento de rutas de turismo cultural
comunitario, Establecimiento de transporte tradicional
(camélidosandinos)paraelrecorridodelasrutascomu-
nitarias,eImpulsoalamanufacturadeartesanías(hilado,
tinturadoydiseños)ydinamizacióndesucomercializa-
ción).Es importanteseñalarque laestrategianofueel
decrearnuevosemprendimientos,sinoquesetomaron
comoreferencialosresultadosdelostalleresdevalores
patrimoniales.

Promoción, comercialización y difusión 
Conelapoyodelaempresaanclaseprocedióalapromo-
ción,comercializaciónydifusióndelproductodesarrollado
yarticuladoconlasempresasdelmedio.Parapromocionar
ydifundir losdiferentesproductossepropuso laelabora-
ción de certiicados de participación en el desarrollo del
proyecto,estrategiaquesirvióparacomprometeralasco-
munidades justiicandoelmétodode investigación-acción
utilizado;ademásdeundiseñodeimagendelproductoa
partirdelpatrimonioarqueológico,asícomolyersdedifu-
siónycomercialización,unidoaldesarrollodeprogramaen
eventosculturales.Parainalizarsedesarrollaronpruebas
de venta dirigidas, realizadas con las operadoras partici-
pantesyvisitantes:desarrollandovariosFocusGrup.

Camino Principal Andino.
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Limitaciones
Paraesteanálisispartiremosdelamatrizmarcológico.De
acuerdoalplanteamientodelproyectoyaldesarrollodelmis-
mo,consideremosqueunalimitaciónconstituyeelénfasisen
impactosdeseables,(CRUZCRUZ,2008).Eldiseñodeun
programaescontroladoporunadependenciadegobierno
quecentrasuatenciónenresultadosparaellogrodeefectos
previstosatravésdeprocedimientosprevistos.

Sepuedeconsiderarqueparaeldesarrollodel
proyecto,elénfasisquesepusoen los impactosde-
seables,provocóinconvenientesconelequipodetra-
bajoquegeneróunanubosidadeneldesarrollodelos
objetivosydesusindicadores.

Coneldesarrollode la investigacióncualitativa,
lamayorlimitaciónsedioenelmomentoderealizarel
análisisdecontenido(TayloryBogdan,1986).Laslimi-
tacionesdeestametodología,desdeunaperspectiva
cuantitativa;secríticaelcaráctersubjetivodelamisma
ylaposibilidaddequelasobservacioneseinformesde
lossujetospuedanestarsesgadosoincompletos.

Conclusiones

Lametodologíamarcológicoeslaprincipalherramienta
enelplanteamiento,desarrollo,seguimientoyculmina-
cióndelproyecto.

La investigación–acción, de acuerdo al impacto
queadquirióenelproyecto,eslamásrecomendablea
lahoradetrabajarcongruposfocalesdebidoalapar-
ticipacióndirectadelosactoresprincipalesquesonlas
comunidadesquesebeneiciandelCaminoAndino.

Esta iniciativabuscaquesu implementaciónen
otrossectoresapoyeareducirlapobreza,poniendoen

valorlospatrimoniosnaturalesyculturales,atravésde
unusoturísticososteniblequepermitiráalascomuni-
dadesconservaryrevalorizarsupatrimonio,mejorarsu
autoestima.Además, el apoyo correctode la coope-
ración internaciónesmuy importanteparadesarrollar
proyectossociales.
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