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Resumen
Hoy en día el mundo experimenta cambios a un ritmo alarmante y con ello los conocimientos se expanden de una manera 
nunca antes imaginada, al contar con herramientas tecnológicas que una vez se creyeron lejos de la realidad, y que hoy están 
presentes en las aulas, esto conlleva un sin número de oportunidades, tanto para docentes como para estudiantes y para todas 
las personas que hacen parte de la educación, haciendo de la innovación en la educación una cotidianidad en las aulas y al uso 
de las TIC el eje central de esa innovación. Tomando lo antes expuesto, ¿Latinoamérica es parte de esta innovación educativa 
a escala mundial?, ¿Latinoamérica históricamente posee la capacidad de usar correctamente las TIC en la educación? Este es-
tudio de recopilación bibliográfica concluye que si bien la innovación en la educación es cambiante e inclusive difícil de definir 
por la velocidad con la que esta cambia, Latinoamérica no ha tenido un prospecto excelente en esta área, a lo largo de los años 
se ha dificultado el uso de las TIC para incluirlas en la educación, hasta un cambio repentino de ciento ochenta grados tras la 
llegada de la pandemia del COVID-19, donde el uso de las TIC se volvió una obligatoriedad, y con ello una ola de problemas 
difíciles de afrontar para todos los países Latinoamericanos. Si bien es cierto que desde la pandemia el uso de las TIC se volvió 
una obligatoriedad para llevar una educación eficiente, hoy en día superada la emergencia sanitaria, la tecnología se ha vuelto 
una parte irremplazable en la educación, tomando en cuenta que hay autores que promueven su uso y autores que opinan que 
deben ser usadas con cautela por posibles repercusiones negativas tanto para el estudiantado como para los docentes.

Palabras clave: Educación. Innovación. Latinoamérica. TIC.

Abstract
Nowadays, the world we live in is experiencing changes at an alarming pace, and with that, knowledge is expanding in ways never 
before imagined. This is made possible by technological tools that were once thought to be far from reality but are now present in 
classrooms. This brings countless opportunities for teachers, students, and everyone involved in the educational system, making inno-
vation in education an everyday reality and turning the use of ICT into the central axis of that innovation. Considering the above, is Latin 
America part of this global educational innovation? Has Latin America historically had the capacity to properly use ICT in education? 
This bibliographic review study concludes that while educational innovation is ever-changing and even difficult to define due to the 
speed at which it evolves, Latin America has not had an excellent outlook in this area. Over the years, integrating ICT into education has 
been a challenge, until a sudden 180-degree shift occurred with the arrival of the COVID-19 pandemic, where the use of ICT became a 
necessity, bringing with it a wave of difficult challenges for all Latin American countries. Although it is true that, since the pandemic, 
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ICT usage has become essential for providing an efficient education, today, after overcoming the health emergency, technology has 
become an irreplaceable part of education. However, there are authors who advocate for its use and others who argue that it should 
be employed cautiously due to potential negative repercussions for both students and teachers.

Keywords: Education. Innovation. Latin america. ICT.

Introducción
La innovación es intrínseca a la educación, ya que 
debe adaptarse a las necesidades individuales para 
fomentar el crecimiento integral del estudiante (Ro-
dríguez Torres et al., 2022), por ello la innovación 
educativa es el factor más importante al momento de 
enseñar y formar a los estudiantes. Nuestro mundo 
está en constante evolución, transformándose a una 
velocidad vertiginosa y la educación y la tecnología 
cambia constantemente con el mundo, hoy por hoy, 
para que un estudiante tenga un éxito académico y 
laboral, es necesario que tenga las habilidades del 
siglo XXI, habilidades que van de la mano de una edu-
cación innovadora y que obligatoriamente se deben 
adquirir en las aulas.

Una parte fundamental de la innovación en las aulas 
son las TIC (Tecnologías de la información y comu-
nicación), estas pueden llegar a facilitar de una ma-
nera muy significativa ciertos procesos pedagógicos, 
convirtiéndose en grandes aliados para los docentes, 
uno de los puntos más fuertes de las TIC lo establece 
Pathak y Seth (2017) quien afirma que las TIC han 
revolucionado la forma en que colaboramos, derri-
bando barreras geográficas y temporales, al facilitar 
el acceso a una impensable cantidad de información 
y recursos, además de permitir que personas o estu-
diantes alejados geográficamente trabajen de mane-
ra sincrónica o asincrónica, compartiendo y editando 
contenido en tiempo real para lograr objetivos comu-
nes. Pero como es lógico, las TIC no harán todo el 
trabajo, ni son una solución mágica a los problemas 
en las aulas, el uso eficiente de las TIC solo puede 
ser llevado a cabo por un docente que ha sido capa-
citado previamente, como lo afirma Posso-Pacheco 
et al. (2020) quien sugiere que para que la innovación 
educativa sea exitosa, es fundamental integrar las 
TIC de manera profunda y significativa en todos los 
niveles educativos, desde la gestión hasta las prác-
ticas pedagógicas, y contar con docentes altamente 
capacitados.

Innegablemente las TIC componen una parte irrem-
plazable en lo que a innovación educativa se refiere, 
y que estas indudablemente tienen pros y contras, el 
provecho que se puede obtener de ellas es casi ini-
maginable, y aún más si consideramos a la nueva 
ola de tecnología de inteligencia artificial ligada a la 
educación. En Latinoamérica se han realizado un sin 
número de estudios ligados a la innovación educati-
va y a las TIC entre los que sen puede mencionar a 

los estudios de Hidalgo y Cajo (2022), Espíritu et al. 
(2022), Gallo et al. (2021), Pacheco Pérez y Rosales 
Crespo (2022), pero también hay que tomar en cuenta 
estudios que pretenden tomar una posición más cau-
telosa en la implementación de las TIC ya que exis-
ten muchos factores que se pueden mejorar (Patricia  
et al., 2024)en la cita debe ir el apellido, no el nombre 
de la primera autora.

Métodos
La presente investigación bibliográfica tiene un en-
foque narrativo y cualitativo, ya que pretende com-
prender la realidad desde su contexto y desde las  
perspectivas de expertos en el tema de educación. 
Para el levantamiento de datos se aplicó una estra-
tegia de selección de documentos mediante una re-
visión bibliográfica en las siguientes bases de datos 
académicos: Scopus, Ebsco, Scielo y Google acadé-
mico, utilizando el siguiente orden de búsqueda:

1.	 Innovation in education

2.	 Types of innovation in education

3.	 Use of ICT in education

4.	 Innovación en la educación de Latinoamérica

5.	 Tipos de innovación

6.	 Uso de las TIC en la educación 

En lo que refiere a las unidades de estudio se tuvo 
como población a aproximadamente 350 investiga-
ciones y trabajos realizados sobre innovación edu-
cativa, reduciéndose a una muestra de 55 estudios 
utilizados para la revisión con los siguientes criterios 
de inclusión: tipos de estudio, fecha de publicación y 
tipo de resultados, mientras que los criterios de ex-
clusión fueron los siguientes: diseños de estudio no 
adecuados, resultados poco relevantes, publicacio-
nes similares. La técnica de procesamiento de datos 
seleccionada fue el análisis temático del discurso.

Resultados y discusión
Fundamentos de innovación educativa 
Para ciertos autores como Chand et al., (2020) la in-
novación educativa no es un concepto claramente 
definido, tomando esto en cuenta, la innovación en 
la educación es mucho más que un simple acto o 
idea fugaz, sino que es un proceso de cambio que 
se da a lo largo del tiempo y que tiene un impacto 
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considerable en la educación. Serdyukov (2017) con-
sidera que la innovación educativa es una herramienta  
indispensable para el desarrollo, no solo del sistema 
educativo, sino también de todo el desarrollo social, 
ya que este es punto de partida para obtener ciudada-
nos instruidos que aporten a la ciencia y a la misma 
sociedad. Una nueva realidad que integra un mundo 
globalizado requiere estudiantes con nuevas habili-
dades necesarias para el siglo XXI, (Fuad et al., 2022; 
Urrutia et al., 2024). Con los nuevos retos educativos 
también se presentan oportunidades y con esto la in-
novación emerge como una estrategia para tener una 
educación adaptable, inclusiva y de calidad (Palacios 
Núñez et al., 2021).

La educación ha experimentado cambios sustancia-
les en las últimas décadas, dejando atrás los mode-
los de enseñanza tradicional, donde los estudiantes 
están inmersos en diferentes medios digitales que 
promueven un foco reducido de atención, haciendo 
necesario una metodología de enseñanza más di-
námica adaptada a las nuevas necesidades (Urrutia  
et al., 2024; Rivas, 2017).

Según autores como Blanco et al., (2019) La innova-
ción educativa no puede ser estática, lo que hoy se 
considere como una innovación no será considerado 
como tal en poco tiempo y dicho tiempo dependerá 
de la aparición de una nueva innovación que reempla-
ce a la anterior.

Así como la misma definición de innovación en edu-
cación varia de autor en autor, esta también puede va-
riar a lo largo del tiempo, por ello se tiene conceptos 
actualizados de este tema que parten desde concep-
tos base de décadas anteriores como Torre (1997) 
que afirma que la innovación educativa consta de 
tres fases que incluyen: un planteamiento, una imple-
mentación y finalmente una evaluación, mientras que 
autores actualizados como Monge-López y Gómez-
Hernández (2022) afirman que los principales pilares 
de la innovación educativa son: nuevos objetivos de 
aprendizaje, métodos de enseñanza innovadores y el 
uso de nuevas tecnologías.

Innovación educativa en latino américa
En las dos últimas décadas la sociedad ha sufrido 
cambios extremadamente rápidos, cambios que 
abarcan lo científico, político, tecnológico, etc. y por 
esto se hace necesario una educación que avance 
acorde a estos cambios, una educación que brinde 
competitividad ante un mundo globalizado cada día 
más exigente, específicamente en Latinoamérica 
este tipo de educación no se ha concretado como 
una realidad (Ruiz-Bolivar y Ríos-Cabrera, 2020).

En las dos últimas décadas la sociedad ha sufrido 
cambios extremadamente rápidos en todos los ám-
bitos, y por esto se hace necesario una educación 
que avance acorde a estos cambios, una educación 
que brinde competitividad ante un mundo globali-
zado cada día más exigente, específicamente en  
Latinoamérica este tipo de educación no se ha concre-
tado como una realidad (Ruiz-Bolívar y Ríos-Cabrera,  
2020)(Serdyukov, 2017). Demostrando lo expuesto, 
el Índice Mundial de Innovación del 2023 revela que 
América Latina presenta un ritmo de innovación más 
lento en comparación con otras regiones. A pesar de 
algunos avances, la región aún enfrenta desafíos sig-
nificativos en este ámbito (Global Innovation Index, 
2023)

Figura 2. Los países más innovadores en América Latina 
del año 2023.
Fuente: (STATISTA, 2023).
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Si bien es cierto que la innovación educativa transita 
una evolución constante y que hasta cierto punto es 
considerada normal, en el año 2020 se tuvo un gran 
incremento en el uso de las TIC en la educación y en 
todos los ámbitos de la vida. El gran evento histórico 
de la pandemia de COVID-19, obligó a la humanidad 
a adaptarse rápidamente en todos los ámbitos, la 
educación no fue la excepción. En este sentido, las 
tecnologías digitales han demostrado ser herramien-
tas indispensables para superar crisis y desafíos  
globales. La educación, en particular, experimen-
tó una profunda transformación, pasando de un 
modelo tradicional a uno digital (Silva et al., 2023; 
Souza et al., 2024). Por lo expuesto se considera de 
importancia recalcar la vivencia de los países lati-
noamericanos durante la pandemia y posterior a la 
pandemia para analizar los cambios realizados en 
el ámbito educativo y con ello las innovaciones que 
vinieron con el cambio.

Brasil
Brasil como país ha sido escenario de múltiples es-
fuerzos para incorporar tecnologías en el ámbito de 
la educación, motivados por políticas públicas que 
promueven la inclusión de la tecnología y el cono-
cimiento en el área digital, buscando transformar 
las prácticas pedagógicas, agilizando el proceso de 
enseñanza y aprendizaje y ampliando el acceso al 
conocimiento (R. A. Souza y Silva, 2023). No obs-
tante, para críticos de esta medida como lo es Neto 
y Oliveira, (2022) es importante actuar con cautela, 
puesto que hay quienes promueven una visión de-
masiado simple de la importancia de la tecnología 
en la educación, presentándola como una solución 
mágica que resolverá todos los problemas del sis-
tema educativo, sin considerar las implicaciones  
sociales y económicas.

El distanciamiento social impuesto por la pandemia 
del 2020 demandó la implementación de nuevas es-
trategias para que los brasileños pudieran continuar 
con sus actividades diarias, superando las barreras 
impuestas por la distancia física (Silva et al., 2023). 
Con esto la educación presencial tuvo un vuelco ha-
cia la educación remota donde la innovación y la tec-
nología dejaron de ser una opción para poder educar 
correctamente (Dantas y Ferreira, 2024). Pero para 
autores como Souza et al. (2024) esta misma mi-
gración a la educación virtual puso en descubierto 
las notables carencias tecnológicas existentes en 
el país, principalmente en los sectores más vulne-
rables, afectando significativamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y generando retrasos en 
la adquisición de conocimientos en un gran sec-
tor estudiantil. Uno de los más grandes problemas 
que se presentó para este tipo de eventualidad fue 

la deficiente conectividad que se posee en lugares 
lejanos (Queiroz et al. 2022), donde si bien es cierto 
no hay muchos recursos, pero se necesita de una 
educación de calidad.

Posterior a la pandemia, se han realizado estudios 
como el de Silva et al. (2023) que estima que apro-
ximadamente el 98% de los docentes plantean man-
tener el uso de las TIC en la educación presencial, 
apuntando el futuro hacia una enseñanza hibrida que 
contiene lo mejor de los dos casos. Con esto Dantas 
y Ferreira (2024) concluyen que la innovación educa-
tiva en Brasil es posible, pero ello requiere una inver-
sión importante en el sector educativo.

Chile
En el caso de chile, Ríos et al. (2018) declara que en 
las últimas décadas los gobiernos han puesto empe-
ño en promover la calidad de la educación primaria, 
con el objetivo de promover el ingreso de estudiantes 
a estudios superiores, todo esto basándose en una 
capacitación constante de los docentes que han sido 
tomados como el punto clave de la innovación edu-
cativa. Si bien el terminó de innovación educativa ha 
aparecido recurrentemente en décadas pasadas, es 
en el 2013 donde tomó verdadera fuerza en el país 
asentándose en la historia chilena como el “Año de 
la innovación “, dejando atrás el enfoque basado 
únicamente en los aprendizajes, si no también pro-
moviendo la innovación en las dinámicas institucio-
nales de los centros educativos, aunque para el año 
2018 realmente no hay un mejor panorama, parecería 
que la innovación sigue siendo más un término sub-
jetivo que una realidad educativa (Pascual Medina y  
Navío-Gàmez, 2018).

Para el año 2020 cuando comenzó la pandemia  
COVID-19, Chile llevaba años sumando esfuerzos con 
el objetivo de llevar la educación a cada centro edu-
cativo del país, más sin embargo como en todos los 
países, la crisis sanitaria hizo estragos en sus siste-
mas educativos, donde comenzó una carrera contra 
el tiempo para implementar plataformas digitales que 
podrían subsanar la distancia producida por el virus 
(Belmar-Rojas et al., 2021). Las TIC como innovación 
se volvieron una obligatoriedad, por lo que Chile como 
otros países latinoamericanos tuvieron inconvenien-
tes en afrontar la pandemia de una manera adecuada  
(Mateus et al., 2022; Navarrete Astudillo y Pereira, 
2022).

Hacer frente a la pandemia resultó ser un verdadero 
reto, al punto de que se estableciera la llamada “Prio-
rización curricular” lo que en términos simples lleva 
a reestablecer las metas educativas a las limitacio-
nes que vive el país (Ministerio de Educación, 2020). 
Para este punto el uso de las TIC pasó a ser una 
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obligatoriedad, demostrando que Chile no estaban lis-
to para un cambio tan radical en el que se vio forzada 
la innovación tecnológica para poder llevar a cabo la 
educación. Investigaciones como la de Belmar-Rojas  
et al. (2021) apuntan a que de alguna manera se so-
bre estimó el papel de las herramientas digitales, ge-
nerando un descontento sobre el uso desmedido de 
las mismas como una versión más económica, pero 
no más eficiente.

Venezuela
Para Venezuela, como para la mayor parte de los 
países, el innovar en la educación es una preocupa-
ción constante, varios estudios han sido partícipes 
para demostrar la importancia de la innovación en la 
práctica educativa venezolana, como López Alvarado 
(2018) en cuyo trabajo se reconoce que los avances 
tecnológicos han impulsado cambios profundos en 
la educación, obligando a las instituciones a adap-
tarse a las nuevas demandas de una sociedad en  
constante evolución.

Un caso conocido por todos es el de la pandemia 
del COVID-19 que, si es factible afirmar que afectó 
significativamente a todos los países del mundo, en 
países latinoamericanos tuvo un impacto considera-
blemente más dañino en los procesos educativos, es 
el caso de Venezuela que según Chávez y Martínez 
(2021) opera en un entorno desafiante caracterizado 
por la escasez de recursos económicos, financieros, 
humanos y tecnológicos, lo cual limita sus capacida-
des, los medios de información venezolanos afirma-
ron tan solo el 36.9% de los viviendas en Venezuela 
tenían acceso a una conexión de internet.

La crisis sanitaria evidenció la urgente necesidad 
de incrementar la inversión pública en educación al 
promover una profunda y rápida transformación tec-
nológica, con el objetivo de reducir la brecha digital 
y garantizar la eficacia de los procesos educativos 
(Muñoz y Muñoz, 2020). Un buen ejemplo de lo ex-
puesto es que inclusive los estudiantes que gozaban 
de internet, este no era lo suficientemente bueno 
como para contar con una educación remota de ca-
lidad, ya que Venezuela para el 2020 contaba con la 
peor conexión a internet en la región. 

Con respecto a la innovación educativa en Venezue-
la post pandemia las condiciones no son mejores, es 
claro que para un correcto fortalecimiento de la inno-
vación, es necesario que esté en manos de profesional 
capacitados en el área, ciertos autores como Fuenma-
yor (2022) aseguran que la falta de un programa de 
inducción y capacitación integral, alineado con el plan 
estratégico de la organización y sus objetivos priori-
tarios, para docentes ascendidos a puestos directi-
vos, genera una gestión ineficiente y desorganizada, 

impactando negativamente la innovación educativa y 
la calidad de la educación en general.

Ecuador
En 1830, con la creación de la República del Ecuador, 
se estableció la educación pública como un derecho 
fundamental para todos los ecuatorianos sentando las 
bases para un apropiado desarrollo personal y social 
de las personas, en ese entonces marcado como un 
hito en la innovación educativa del país. Desde el 2007 
Ecuador ha experimentado cambios importantes en 
cuanto a innovación educativa se refiere, impulsada 
por las demandas sociales y las políticas guberna-
mentales que han priorizado el acceso y la calidad de 
la educación teniendo cambios aún más innovadores 
e importantes, en beneficio tanto de estudiantes como 
de maestros (Morales, 2018).

La pandemia de COVID-19, como en todos los países, 
aceleró exponencialmente la transición hacia la edu-
cación virtual en el país, al obligar a docentes, estu-
diantes y familias a adaptarse rápidamente al uso de 
las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
(Islas Torres, 2018). Es justo hacer énfasis el haber 
logrado realizar dicho cambio tan repentino no sig-
nifica que el país ni el modelo educativo ecuatoriano 
estuviese listo para dicho cambio. 

A inicio de la pandemia del COVID-19 se estimó que 
casi un millón de estudiantes ecuatorianos del siste-
ma fiscal no tuvieron acceso a internet, a diferencia 
de los estudiantes de unidades educativas privadas 
donde este problema era casi inexistente, dicha pro-
blemática agravó aún más la diferencia evidente en-
tre los dos sistemas educativos (Bonilla-Guachamín, 
2020).

Posterior a la pandemia en el Ecuador los estudios 
sobre innovación educativa son reducidos, pero exis-
tentes, corroborando que Ecuador es un país que tie-
ne potencial para la innovación (Herrera Pavo et al., 
2022) 

Sin embargo y mencionando lo ya expuesto, la inno-
vación educativa en Ecuador es reducida en compa-
ración con sus contrapartes latinoamericanas, como 
bien lo explica (Argandoña-Mendoza et al., 2020). 
Por ello y más se considera que Ecuador necesita 
urgentemente políticas públicas que impulsen la in-
novación y la investigación científica (ligada directa-
mente con la educación), como motores clave para el  
desarrollo y el bienestar de su población.

TIC (Tecnologías de la información y 
comunicación) en la educación
En los últimos años se han producido cambios paula-
tinos en lo que a educación se refiere, este fenómeno 
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se debe en gran parte a la influencia de la tecnología 
en la vida cotidiana, esto ha facilitado la inclusión de 
nuevos instrumentales educativos, métodos y formas 
de enseñanza influenciados por las TIC, concedien-
do el acceso a la información, además de facilitar 
el aprendizaje en cualquier momento y lugar desde 
un dispositivo conectado a la red Flores Ortiz et al. 
(2017). Según Ramírez Agudelo et al. (2024) para 
gestionar de una manera eficiente el conocimiento 
es necesario un correcto manejo de la tecnología, 
claro está, tomando en cuenta que la tecnología por 
sí sola no es suficiente, es necesario que esta sea 
complementada con uso adecuado para obtener to-
dos sus posibles beneficios. Como se menciona las 
TIC tienen un gran potencial, como indica Chávez y 
Martínez (2021) la incorporación de Las TIC no solo 
es compatible con una educación humanística, sino 
que la potencia, al otorgar a los estudiantes un papel 
más activo, comprometido y responsable sobre su 
educación.

Si bien es cierto que las TIC desde su creación han 
tenido un rol importante en todos los ámbitos tan-
to sociales como educativos, como se ha descrito 
anteriormente, el momento cumbre de las TIC se 
dio durante la pandemia del COVID-19 que golpeó a 
la humanidad en el 2020, momento clave en el que 
todo el proceso de enseñanza-aprendizaje se volcó 
sobre tecnologías que hasta ese momento habían 
sido simplemente opcionales, y cuyo manejo por 
parte de los docentes era por decir lo menos limita-
do (Escamilla y Martínez, 2023;Chávez y Martínez, 
2021).

Oportunidades de las TIC en la educación 
Innegablemente la tecnología ha tomado un impor-
tante lugar en la vida de las personas, hace 30 años 
resultaba impensable tener a mano tantos dispositi-
vos con tantas características tecnológicas, hoy en 
día se han vuelto una necesidad constante en nues-
tras vidas, autores como Glock et al., (2023) afirma 
que nos desenvolvemos en una sociedad donde la 
tecnología es cada vez más necesaria.

Uno de los ámbitos más favorecidos por el uso de 
las TIC es la educación, la forma de enseñar o llevar 
una cátedra ha teniendo un antes y un después de 
las TIC, sin mencionar que la misma pedagogía ha 
ido cambiando a lo largo del tiempo. Ramírez Agu-
delo et al., (2024) asegura que la aplicación de las 
TIC conlleva variaciones significativas en la peda-
gogía y también en la forma en que los estudiantes 
reciben el conocimiento, uno de los ejemplos más 
notables es el manejo del lugar y la hora en donde se 
enseña, el uso de las TIC ha reducido notablemente 
las barreras de la distancia y el tiempo en el que se 
puede aprender.

Existen una diversidad de estudios que resaltan 
los beneficios de la implementación de las TIC en 
la educación, que hace énfasis en la combinación 
del uso de las TIC con la metodología pedagógica 
tradicional, teniendo excelentes resultados tanto 
de aprendizaje como de experiencia (Huang, 2019; 
Ghazizadeh y Fatemipour, 2017;Krishnan y Yunus, 
2019). Complementando lo expuesto, autores como 
Majid y Stapa (2017) han concluido en sus estudios 
que la implementación de las TIC a la metodología 
pedagógica tradicional sumaba múltiples beneficios 
como:

•	 Incremento significativo de la participación de los 
estudiantes durante las actividades en clases 

•	 Aumento la colaboración y relación de los estu-
diantes antes y fuera del aula 

•	 Mejoró las capacidades de los docentes en el as-
pecto pedagógico y digital

Desafíos de las TIC en la educación 
Si bien es cierto que las ventajas de la aplicación de 
las TIC en la educación son numerosas, no se puede 
afirmar que todo en ellas es positivo, existen nume-
rosos autores que concuerdan que el uso indiscri-
minado de las tecnologías bien podría llegar a ser 
perjudicial, inclusive García et al., (2024) afirma que 
aún no se puede evidenciar un uso apropiado de las 
TIC en el ámbito de la educación, que esté acorde 
al potencial que pueden tener. Además de que en 
muchas ocasiones se puede llegar a pensar que es-
tas pueden por sí solas dar un cambio significativo 
a la pedagogía, autores como Cariaga (2018) opina 
que la sola implementación de las TIC en el aula no 
asegura un cambio en la enseñanza misma, este 
cambio pedagógico partirá de la motivación del do-
cente, su proactividad y su capacitación constante 
en el ámbito pedagógico-digital (Carrete y Domingo, 
2023). 

Aunque las ventajas y posibilidades de las TIC son 
abundantes y variadas, también hay que considerar 
que su aprovechamiento se ve restringido por mo-
delos pedagógicos anclados en prácticas docentes 
centradas en la figura del profesor (Correa y de Pa-
blos, 2009), lo que realmente no es una falla implíci-
ta en las mismas TIC, sino más bien es la resistencia 
al cambio de una pedagogía que obligatoriamen-
te debe evolucionar por bien del docente y de los 
estudiantes.

Autores como Oweis (2018), Albiladi y Alshareef 
(2019) encontraron una variedad de obstáculos que 
dificultan la implementación del aprendizaje com-
binado que van desde la brecha digital y la falta de  
capacitación docente hasta la necesidad de 
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desarrollar materiales educativos culturalmente perti-
nentes y adaptados a las necesidades específicas de 
los estudiantes y su manera única de aprender. Mien-
tras que Hamouda (2018) informa que la ausencia 
de interacción directa tiene un prejuicio importante y 
directo sobre los estudiantes y durante su estudio se 
evidenció dificultades para llevar a cabo un correcto 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

Conclusiones
La revisión bibliográfica evidencia que la innovación 
educativa en Latinoamérica ha pasado de ser una 
aspiración a una necesidad urgente. Si bien autores 
como (Chand et al., 2020) señalan la ambigüedad con 
la que se ha usado el término a lo largo de la histo-
ria, el análisis bibliográfico hace evidente que la pan-
demia del COVID-19 actuó como un detonante que 
forzó la unión entre innovación y TIC. Sin embargo, el 
hallazgo principal de este estudio no es la adopción 
tecnológica de las TIC, sino demostrar de que la tec-
nología, sin una base estructural sólida, no mejora el 
proceso de aprendizaje, sino que hace más evidente 
las desigualdades preexistentes en la región.

Al analizar la problemática por países, se identifican 
patrones muy marcados. En Brasil y Chile, aunque exis-
ten políticas públicas muy específicas e intentos de in-
novación institucional (como el “Año de la innovación” 
en Chile o las políticas de inclusión digital En Brasil), 
la literatura demuestra que, ante la falta de efectividad 
de los recursos tecnológicos para sostener la presión 
del sistema educativo, fue necesario recurrir a medi-
das temporales, destacándose entre ellas la prioriza-
ción curricular. Por otro lado, en Ecuador y Venezuela, 
la innovación educativa se vio severamente golpeado 
por brechas estructurales básicas (conectividad y ser-
vicios); específicamente en el caso de Venezuela, la 
innovación se convirtió en algo casi inalcanzable ante 
la escasez de recursos, mientras que en Ecuador se 
evidenció una marcada brecha de la calidad educativa 
entre el sector fiscal y el privado.

En cuanto al rol de las TIC, se concluye que su inte-
gración en la educación ha superado la etapa de ser 
solo un instrumento técnico para convertirse en una 
parte fundamental en el proceso educativo de hoy 
en día. La revisión evidencia el error de considerar a 
la tecnología como una única solución al problema 
educativo de la región; tal como sugieren diversos 
estudios (Cariaga, 2018; Carrete y Domingo, 2023), la 
sola presencia de las TIC en el aula no garantiza la 
innovación. El verdadero desafío está en la capacita-
ción docente y la adaptación de los contenidos a la 
nueva tecnología. La resistencia al cambio y la falta 
de competencias digitales en los profesores se man-
tienen como los obstáculos más significativos para 
una innovación sostenible.

Finalmente, como líneas de reflexión para futuras 
investigaciones, es imprescindible enfocarse en la 
consolidación de modelos híbridos pedagógicos. Se 
requiere analizar y concretar políticas públicas que 
no solo doten de tecnología a las aulas, sino que ins-
titucionalicen la formación continuade los docentes 
en competencias digitales. Latinoamérica posee el 
potencial para innovar, pero esta innovación debe 
dejar de ser un proyecto a largo plazo para conver-
tirse en una realidad progresiva de desarrollo social 
y educativo.
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