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Resumen

Surge la necesidad de investigar acerca de los trabajadores que tienen a su cuidado personas con discapacidad, conocidos
como trabajadores sustitutos, quienes se desempefian en diferentes instituciones. El objetivo fue analizar las caracteristicas que
tienen las experiencias laborales de los trabajadores y servidores municipales que actdan en calidad de sustitutos directos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba durante el afio 2023-2024. El método empleado partié del enfoque
cualitativo. Las técnicas empleadas fueron el focus group y la entrevista semiestructurada donde participaron 24 personas, y
luego se seleccionaron 9 de ellos a quienes se les aplicaron las entrevistas. Los principales hallazgos revelan que los trabajado-
res sustitutos del Gobierno Auténomo descentralizado tienen una percepcion diversificada del rol y esto varia de acuerdo con el
apoyo o respaldo institucional recibido, las capacitaciones, siendo estos aspectos los mismos que se presentan como desafios.
Se concluye que, hay experiencias diversas entre los trabajadores, algunos se sienten satisfechos, poseen sentido de pertenen-
cia y se sienten apoyados. Mientras que quienes se sienten insatisfechos consideran que estan ante inestabilidad permanente.
En torno a las percepciones, se requiere realizar revisiones profundas que permitan la garantia de equidad, inclusion beneficios y
estabilidad laboral a todos. Los desafios actuales y futuros se relacionan con las capacitaciones, que permitan garantizar la ca-
lidad del servicio ofrecido; el fortalecimiento de los valores organizacionales y el reconocimiento de la labor de los trabajadores.

Palabras clave: Discapacidad. Experiencias laborales. Trabajadores sustitutos.

Abstract

The need arises to investigate about the workers who care for people with disabilities, known as substitute workers, who work in diffe-
rent institutions. The objective was to analyze the characteristics of the work experiences of municipal workers and servants who act
as substitute directors of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Riobamba during the year 2023-2024. The method
used was based on the qualitative approach. The techniques used were the focus group and the semi-structured interview where
24 people participated, and then 9 of them were selected to whom the interviews were applied. The main findings reveal that the subs-
titute workers of the decentralized Autonomous Government have a diversified perception of the role and this varies according to the
institutional support or support received, the training, these aspects being the same that are presented as challenges. It is concluded
that there are diverse experiences among workers, some feel satisfied, have a sense of belonging and feel supported. While those who
feel dissatisfied consider that they are facing permanent instability. Regarding perceptions, it is necessary to carry out in-depth reviews
that guarantee equity, inclusion of benefits and job stability for all. Current and future challenges are related to training, which allows
guaranteeing the quality of the service offered; strengthening organizational values and recognizing the work of workers.

Keywords: Disability. Work experiences. Substitute workers.
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Introduccion

Los servidores publicos son un pilar fundamental
para el desarrollo ordenado de las planificaciones es-
tablecidas. El diccionario panhispanico del espafol
juridico (2024) planteé que, ellos son la representa-
cion del gobierno o ente para el cual se desempe-
fian, por consiguiente, son parte de la estructura, sin
importar si su rol es permanente o temporal. En ese
sentido, la Organizaciéon Mundial de Ciudades y Go-
biernos Locales Unidos [CGLU]J, (2020) reconocié que
los empleados de la administracién publica ofrecen
una variedad de servicios que son vitales para apoyar
a las comunidades. Ademas, sostienen que es rele-
vante garantizar derechos plenos a estos ciudadanos
y favorecerles laboralmente.

Cabe destacar, que este estudio se vincula directa-
mente con la inclusién y los derechos laborales (DL)
de los trabajadores. Al respecto algunas investigacio-
nes Agudo, (2020); Arteaga, et al. (2023) permitieron
comprender que hay una diferencia marcada de los
indicadores respecto a trabajadores publicos y priva-
dos. Se conoce que, a nivel mundial, se ha buscado
responder al bienestar de estos partiendo de algunas
garantias e incluyendo la estabilidad como una ac-
cion contundente. Visto desde la realidad latinoame-
ricana, el establecimiento de DL para los trabajadores
ha sido una solicitud constante. No obstante, ain no
se logran acuerdos que los beneficien totalmente, lo
que incide directamente en lo social (Enriquez y Can-
do, 2021). En el contexto ecuatoriano, algunas inves-
tigaciones (Silva et al. 2018 ; Mufioz, 2023); (Taez
Morillo, 2021) han planteado que, las instituciones
deben contratar bajo regulaciones del sector publico,
sin embargo, se cuestiona que estas puedan burocra-
tizar procesos, limitar la contratacion y los beneficios.

Dentro de las experiencias previas vinculadas con los
trabajadores sustitutos se han realizado diferentes
estudios (Ponce Montenegro, 2021 ; Chavez, 2022)
los cuales han demostrado cémo el desconocimien-
to parcial de los beneficios para los trabajadores
sustitutos puede limitar su acceso a derechos y pres-
taciones, afectando su bienestar y motivacion. Esto
también puede generar incertidumbre y percepcion
de desigualdad en el entorno laboral. Es fundamental
que las instituciones mejoren la comunicacién para
asegurar que todos los trabajadores los conozcan y
puedan acceder a ellos.

Es relevante mencionar que el Estado establece la
figura del sustituto, quienes asumen el cuidado de
personas con discapacidad y que son contabilizados
dentro del porcentaje de cumplimiento de inclusion
laboral para personas con discapacidad Arteaga
et al., (2023); (Castillo Garcia, 2023). En este marco,
la pregunta de investigacion es ;qué caracteristicas

tienen las experiencias laborales de los trabajado-
res y servidores municipales que actuan en calidad
de sustitutos directos del Gobierno Auténomo Des-
centralizado Municipal de Riobamba durante el afo
2023-2024?

El objetivo general de esta investigacion es analizar
las caracteristicas que tienen las experiencias labora-
les de los trabajadores y servidores municipales que
actuan en calidad de sustitutos directos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba
durante el afio 2023-2024. Ademas, se propusieron
los siguientes objetivos especificos: a) examinar las
percepciones de los trabajadores y servidores mu-
nicipales sobre su rol como sustitutos directos, en-
focandose en la percepcion de apoyo institucional
y en su sentido de identidad organizacional en GAD
Municipal de Riobamba (GADMR); b) evaluar las con-
diciones laborales, seguridad laboral, oportunidades
de capacitacion, y las condiciones organizacionales
como apoyo gerencial y comunicacion interna, in-
fluyen en el bienestar y satisfaccion laboral de los
trabajadores en su rol de sustitutos directos; vy, c)
identificar los desafios laborales especificos actua-
les y futuros que perciben los trabajadores y servido-
res municipales en su desempefio como sustitutos
directos del GADMR.

Experiencias laborales de los trabajadores y
servidores municipales

Respecto a las experiencias laborales de servidores
municipales, se plantea la importancia de fortalecer
las acciones enfocadas en la gestién administrativa,
con el objetivo de identificar y atender las necesida-
des o problemas de la poblacion. Esto para mejorar
la calidad del servicio que se brinda, lo que, a su vez,
conduce a una mayor satisfaccion del publico obje-
tivo (Ruiz Chunga, 2022). En otras palabras, al tener
una administracién que realmente se preocupa por
entender y solucionar los desafios que enfrenta la
comunidad, se puede ofrecer un servicio eficiente y
efectivo, alineado con las expectativas y demandas
de quienes lo reciben. Asi lo confirman los estudios
realizados (Chagfiay Lema, 2023); Anzules, (2021)
que plantean fomentar la participacion de los traba-
jadores en su formacién, fortaleciendo su habilidad
para responder eficazmente en la atencion al cliente
bajo situaciones de alto estrés.

Se ha demostrado, que en relacion con los trabaja-
dores sustitutos municipales hay incumplimiento de
la normativa laboral, esto permite senalar que existe
vulneracion del marco legal, asi como politizacion del
mismo, ademas indica que no hay respeto pleno a los
derechos de los sustitutos, lo que se puede verificar a
partir de nimero de denuncias efectuadas ante el ente
rector; (Agudo Durdn, 2020 ; Enriquezy Cando, 2021;
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Castro Fiallos, 2023). Adicional a ello, es relevante
mencionar que este tipo de trabajadores, son victi-
mas de vulneraciones constantes, en atencion a ello
Vega (2024) manifestdé que tanto las personas con
discapacidad como sus familias sufren de afecta-
ciones emocionales, lo que implica la necesidad de
garantizarles proteccion equitativa a todos, esto con
la finalidad de garantizar bienestar en general. Por
su parte Quezada (2024) planted que la estabilidad
laboral de estos trabajadores y el ndcleo en general
debe ser reforzada, dado que el pais solo se ofrece
proteccion a quienes presentan 75% o0 mas, mientras
que los demas quedan desprotegidos en su totalidad.

Trabajadores sustitutos

La politica publica ecuatoriana, en la Ley Organica
de Discapacidades [LOD] (2012) establece un por-
centaje especifico de plazas de empleo, que debe
estar reservado exclusivamente para personas con
discapacidad garantizando asi su acceso al merca-
do laboral y contribuyendo a su integracion social y
economica. De manera que se contempla la inclu-
sioén laboral de los familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como
de los representantes legales o cuidadores de per-
sonas con discapacidad severa, a través de la figu-
ra de Sustitutos, quienes deben estar debidamente
acreditados por el Ministerio de Inclusiéon Econémi-
cay Social [MIES] (Vera, et al. 2022).

Entender la necesidad de un trabajador sustituto en
el contexto actual requiere reconocer que el modelo
social de la discapacidad se enfoca en sensibilizar a
la sociedad sobre la inclusion, el trato digno y el res-
peto a los derechos de las personas con discapaci-
dad (Garay y Carhuancho, 2019). Este enfoque pone
de relieve que las barreras sociales, mas que las limi-
taciones fisicas o mentales de las personas, son las
principales causas de su exclusion.

Un trabajador sustituto apoya a las personas con dis-
capacidad en el ambito laboral, asegurando que sus
derechos se respeten y que reciban las adaptaciones
necesarias para superar barreras del entorno y actitu-
des sociales, promueve la sensibilizacion del perso-
nal para fomentar un entorno inclusivo. Su rol es clave
para garantizar una participacion plena y equitativa
de las personas con discapacidad en el trabajo, con-
tribuyendo a una cultura de respeto y accesibilidad.

Meétodos

La metodologia que se empled para dar respuesta
a la interrogante planteada partié del enfoque cuali-
tativo cuya caracteristica primordial es examinar lo
que las personas sienten o piensan (Pereyra Zeti-
na, 2022); Vizcaino et. al. (2023). Para este caso se

buscé comprender en profundidad las percepciones
de los participantes respecto a su situacion laboral.
La poblacion estuvo compuesta por informantes
claves, es decir, que debido a su conocimiento, expe-
riencia o posicion dentro de un contexto especifico,
poseen informacion valiosa y privilegiada sobre el
tema que se investiga. Estos informantes juegan un
rol importante en estudios cualitativos, ya que ofre-
cen perspectivas profundas y detalladas que ayudan
al investigador a comprender mejor los fenémenos
en estudio (Arias, 2019).

Una de las técnicas aplicadas fue el focus group que,
segun Costa et al. (2022), se trata de discusiones
guiadas con la finalidad de obtener informacion acer-
ca de un tema especifico. En este caso consistié en
la seleccidn de un grupo de 24 personas trabajadores
sustitutos del GADMR, quienes reflexionaron sobre la
tematica abordada con la guia de un moderador y la
duracién de la sesion fue de 120 minutos. Los crite-
rios de inclusién fueron tres, el primero es que fuese
una persona sustituta, el segundo es que haya esta-
do trabajando dos afios consecutivos en el GADMR y
el tercero es que deseara participar de manera libre
y voluntaria en el estudio. Posteriormente, se selec-
cionaron 9 personas bajo los siguientes criterios: los
que mejor se desenvolvieron, los que tenian mayor
experiencia y a los que era posible acceder.

También se utilizé la entrevista semi estructurada y
para ambas técnicas se empledé como instrumento
una guia de preguntas articulada a los objetivos es-
pecificos de la investigacion. Es necesario destacar
que el instrumento fue validado por expertos en el
tema, especificamente se trabajo con el Indice de va-
lidez de contenido (IVC) de Hernandez Nieto y cuyo
objetivo es definir el grado de acuerdo entre los profe-
sionales. Como producto de esa evaluacion el IVC ob-
tenido fue de 0,92, lo cual expresa una concordancia
y validez excelentes (Herrera et al. 2022). Ademas
que permitié obtener valoraciones muy utiles para
fortalecer el instrumento inicial.

Es necesario enfatizar que ambas técnicas, fueron
aplicadas con la intencién de triangular informacion,
a proposito de ello, Batthyany y Cabrera (2011) sefia-
lan que se trata de una estrategia, empleada con el fin
de lograr convergencia en los resultados. Con respec-
to al andlisis de los datos estos fueron procesados
con las herramientas ATLAS.ti, el proceso se organi-
z6 en funcion de las categorias de investigacion, en
primera instancia se procedio a releer las entrevistas,
luego se crearon, cédigos y redes que permitiran co-
nocer informacién con mayor precision. El objetivo
fue identificar patrones, significados y temas clave
que surgen de sus relatos, con el objetivo de captar
la complejidad de su realidad laboral en el contexto
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municipal, lo que permitié explorar como los trabaja-
dores experimentan sus roles como sustitutos direc-
tos. Para la interpretacién, se considerd lo expuesto
por Marques y Aparo (2022) en torno al disefio her-
menéutico, que buscé alcanzar la comprension, la
conexion y el entendimiento del fendmeno analizado.

Finalmente, es necesario mencionar las considera-
ciones éticas aplicadas en el estudio, que iniciaron
con el consentimiento informado, el cual consistio
en informar, de manera escrita: a) los objetivos de la
investigacid, b) los beneficios, c) confidencialidad y
el uso de datos; estas puntualizaciones les facilito
comprender que la informacion proporcionada seria
empleada, Unicamente, con fines académicos y cien-
tificos. Para garantizarlo se utilizaron cédigos para
cada entrevistado.

Resultados y discusion

En esta seccidn se exponen los hallazgos mas rele-
vantes, los cuales estan organizados en funcién de
las categorias de la investigacion vinculadas a los
tres objetivos del presente estudio. La Figura 1 expo-
ne los resultados de la categoria 1 sobre las percep-
ciones de los trabajadores y servidores municipales,
sobre su rol como sustitutos directos, enfocandose
en el apoyo institucional y en su sentido de identidad
organizacional. Se inicia con el apoyo recibido lo que
se percibe como un catalizador que los empleados
del GADMR, consideran relevante, dado que este les
compromete a tener responsabilidad en sus labores.
Asi lo confirma algunos de los relatos: “El apoyo de
la institucion es muy bueno pues he recibido el apo-
yo incondicional y favorable de mi jefe directo (..)
Mas compromiso en el trabajo por el apoyo recibido”
(S-4, comunicacién personal, noviembre, 2024).

Si hay apoyo influye en el
laboral y el

“Como padre sustituto confio que la organizacién me
respalde primero por la responsabilidad que he de-
mostrado y por los beneficios que la ley otorga” (S-8,
comunicacién personal, noviembre, 2024).

Es posible sefialar que, a partir del apoyo recibido, se
hace perceptible para los trabajadores del GADMR,
el soporte institucional, lo cual les brinda confianza,
incidiendo en el ambiente y desempefio laboral. No
obstante, tal percepcion entra en tensién con las ex-
periencias de otros actores, por ejemplo se indicé:
“falta apoyo institucional” (S-7, comunicacion perso-
nal, 2024); “Considero que no existe apoyo ya que las
autoridades dedicadas que entran no dan apertura
como es el caso de los permisos para situaciones de
salud o permisos por educacion de los hijos con dis-
capacidad, los directores no dan apertura y es un pro-
blema”, (S-10, comunicacion personal, 2024); “Pues
soy un empleado con contrato ocasional y cada afio
estamos con la incertidumbre de la renovacién del
contrato pues de mi depende mi hijo por mi situacion
de sustituto y de discapacidad que tiene mi hijo” (S-8,
comunicacién personal, 2024).

En definitiva, se identificaron diversos puntos criti-
cos que inciden en su estabilidad y bienestar. Des-
de la perspectiva de los participantes, es prioritario
evaluar las condiciones laborales y de remuneracion,
destacando la presencia de dinamicas laborales asi-
métricas y bajos niveles de tolerancia a las distintas
condiciones de los servidores sustitutos. Por lo que
es necesario fortalecer aspectos que permitan ma-
yor seguridad social, al respecto Vega (2024) plan-
tea como neuralgico garantizar bienestar en general,
tanto a las personas con discapacidad como a sus
familiares. Esta afirmacién concuerda con el plan-
teamiento de Quezada (2024); y Enriquez y Cando,
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Figura 1. Categoria percepciones de los trabajadores y servidores municipales.
Fuente: Obtenida de entrevistas realizadas a trabajadores sustitutos del GADMR (2024).
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(2021) quienes estimaron que en el pais deben dar-
se las revisiones pertinentes a fin de garantizar pro-
teccion a estos grupos vulnerables. Tales elementos
trae consigo la invitacién a la reflexion sobre el rol y
aporte de los sustitutos directos a las instituciones y
sus familias.

En torno a la proteccién integral a trabajadores sus-
titutos, la legislacién del Ecuador en materia de dis-
capacidad LOD (2012) busca garantizar el ingreso
y permanencia de los trabajadores sustitutos en el
campo laboral. Al ser considerados se genera sen-
tido de pertenencia y motivacion lo que incrementa
el compromiso laboral, esto concuerda con el plan-
teamiento de Ponce (2021) quién aseguré que el rol
de los sustitutos es esencial, dado que desempefian
una diversidad de funciones. También vale enfatizar
que la CGLU (2020) ha reconocido a los trabajado-
res publicos, tal es el caso de los sustitutos del GAD-
MR,quienes resultan esenciales para apoyar a las
comunidades.

La Figura 2 muestra resultados de la categoria inci-
dencia de las condiciones laborales [remuneracion,
seguridad laboral y oportunidades de capacitacion];
y, condiciones organizacionales [apoyo gerencial y
comunicacién interna] en el bienestar de los trabaja-
dores. Respecto a las condiciones laborales, emerge,
por un lado, la percepcién de insatisfaccién laboral.
Dentro de los verbatim se consideraron los siguien-
tes: “Bueno para mi en lo laboral me parece que no
estan bien organizados ya que hay puestos en los
que tenemos muchas obligaciones y carga laboral las

cuales deberian ser mejor estructuradas y hacer que
tengamos el apoyo de otros compafieros que podrian
hacerlo y colaborarnos y la remuneracién de acuer-
do al trabajo” (S-3, comunicacién personal, 2024);
“Sobre la remuneracion no esta de acuerdo con los
valores establecidos por el Ministerio del trabajo. En
cuanto a la seguridad laboral en el dispensario de la
institucion he recibido atencién satisfactoria. Falta
que de parte de salud ocupacional nos informen so-
bre nuestros hijos, sitienen o no derecho a la atencién
médica, si son mayores de edad, puesto que nuestros
hijos no reciben atenciéon médica por parte del IESS ni
del dispensario médico” (S-6, comunicacién personal,
2024). Sobre las dindmicas laborales, se destaca la
siguiente perspectiva: “No tan buena, son incompren-
sibles en muchas situaciones”, (S-14, (comunicacion
personal, 2024).

Por otro lado, hay narrativas que destacan la estabi-
lidad laboral, buen clima laboral y apoyo reciproco,
en relacion a ello se destacan los siguientes rela-
tos: “Mis compafieros si son personas que ayudan
en algo que no avanzamos a realizar nos echan una
mano para salir todos juntos” (S-11, comunicacién
personal, 2024), “El clima laboral y ambiente de
trabajo es muy satisfactorio, es un clima solidario”
(S-12, comunicacion personal, 2024). En definitiva,
las valoraciones de los participantes adquieren una
connotacion dicotomica, lo que evidencia que el
clima laboral requiere ser comprendido como una ex-
periencia heterogénea debido a la influencia de as-
pectos relacionales, organizacionales y estructurales.
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Figura 2. Categoria influencia en el bienestar y satisfaccion laboral.
Fuente: Obtenida de entrevistas realizadas a trabajadores sustitutos del GADMR (2024).
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Fuente: Obtenida de entrevistas realizadas a trabajadores sustitutos del GADMR (2024).

En esta misma linea de discursos con valoraciones
dicotémicas se ubican las percepciones sobre el gra-
do de satisfaccién con las capacitaciones: “Esta bue-
no porque uno no sabe como hacer las cosas, con
las capacitaciones ya nos explican y esto nos ayuda
a informarnos”, (S-1, comunicacién personal, 2024);
“En este tiempo yo he visto que si hemos tenido al-
gunas capacitaciones que nos han ayudado y guiado
mucho. Nos han capacitado con respecto al SRI los
beneficios que tenemos. Donde podemos acudir para
terapias que necesitan nuestros nifios” (S-3, comuni-
cacioén personal, 2024). En contraste con estas va-
loraciones, también se evidenciaron percepciones de
una falta de ofertas de capacitacion y se considera
que las estrategias de formacion brindadas no contri-
buyen al trabajo cotidiano y se plantea como necesa-
rio nuevos enfoques de capacitacion.

En lo que se refiere a la comunicacion interna, se evi-
dencia que la calidad de las relaciones interpersona-
les influye de manera directa en el clima laboral, dado
que cuando los trabajadores son capaces de brindar-
se apoyo mutuo, muestran valores como el respeto,
ademas se logra incrementar el bienestary la produc-
tividad. No obstante, al existir percepciones de intole-
rancia, se genera un ambiente desfavorable

Este estudio permitié entender que en la medida que
los empleados se encuentran motivados tendran ma-
yor rendimiento, esto coincide con lo manifestado por
Chavez, (2022) acerca del apoyo institucional como
un detonante motivacional. A partir de ello, se genera
sentido de pertinencia lo que deja entrever algunos

valores que se arraigan y que los hace sentirse parte
del GADMR. Asi mismo, sobre las condiciones labo-
rales de los trabajadores sustitutos del GADMR, se
evidencian insatisfacciones directamente relacio-
nadas con la remuneracion y con la percepcion de
inestabilidad laboral. En ese sentido, Agudo, (2020) y
Arteaga, et al. (2023) coincidieron en manifestar que
la estabilidad es una accion contundente para ga-
rantizar procesos inclusivos y de bienestar. Por otra
parte, Silva et al. (2018); Tdez (2021); Mufioz, (2023)
hicieron énfasis en la necesidad de lograr beneficios
que los apoyen socialmente.

Finalmente, se identificaron los desafios laborales,
presentes y futuros, percibidos por los trabajadores
y servidores municipales en su rol como sustitutos
directos del GADMR. Desde las narrativas de los par-
ticipantes, uno de los desafios identificados es el
relacionado con las necesidades de aprendizaje que
producen las capacitaciones: “Dan pocas capacita-
ciones en estos ambitos, asisti a uno hasta el mo-
mento y no fue tan interesante como lo esperaba”
(S-11, comunicacién personal, 2024); “Dentro de mi
proceso no hay capacitaciones y si seria necesario
que haya capacitaciones para mejorar laboralmente”
(S-12, comunicacion personal, 2024). Tales aprecia-
ciones indican que ciertos actores perciben meno-
res posibilidades de desarrollo profesional, trayendo
como consecuencia la sensacion de un entorno la-
boral poco favorable. En este contexto, se evidencia
la necesidad de replantearse las estrategias de for-
macién y para ello se requiere un enfoque integral
que considere tanto la calidad como la frecuencia de
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dichos espacios educativos. Esto posibilitaria el in-
cremento en la satisfaccion de los empleados, esto
queda plenamente demostrado por los analisis reali-
zados por Chagfiay (2023) y Anzules, (2021) quienes
subrayan la importancia de capacitar a los trabajado-
res para asegurar una gestion eficiente.

A esto se suma lo prioritario cumplir con el traba-
jo, expresar respeto, responsabilidad y enfrentar
las dindmicas propias de su entorno laboral. Entre
los retos de tales dindmicas emergen como nu-
dos criticos la convivencia, marcada por ciertos
momentos de conflictos laborales, percepciones
de faltas de reconocimiento y valoracion. Otro fac-
tor que se destaca es el limitado conocimiento
y/0 manejo de habilidades blandas por parte de
quienes estan en otra escala jerarquica. En aten-
cién a este anadlisis, se consideré el siguiente ver-
batim: “El principal reto es el cumplimiento de
todo lo priorizado actividades, tareas, de manera
eficiente” (S-12, comunicacién personal, 2024).
Las entrevistas revelan percepciones de problemas
de liderazgo, equidad laboral y planificacién que im-
pactan negativamente el ambiente y la eficacia or-
ganizacional. Estos hallazgos concuerdan con los
planteamientos de Ponce (2021) y Chavez,(2022)
quienes coinciden en que es necesario que los tra-
bajadores tengan claridad acerca de sus condicio-
nes de trabajo, asi como de sus beneficios.

A modo de cierre, es necesario sefalar que este es-
tudio es generalizable y que los hallazgos obtenidos
siguieren la necesidad de una revision profunda tanto
a nivel de la politica para personas con discapacidad
y sustitutos, como de las jerarquias presentes en el
GADMR. También hay que manifestar que las fortale-
zas de este estudio radican en el enfoque empleado,
la voluntad de participacion de los trabajadores y la
guia ejecutada por la docente. Mientras que las de-
bilidades se asocian con el tiempo y la falta de litera-
tura especializada, relacionada con estas categorias.
Este estudio puede mejorarse a partir del uso de un
enfoque mixto, que permita recoger mayor cantidad
de informacion.

Conclusiones

Una vez realizada la discusion se procede a presentar
las conclusiones del estudio para ello se parte de los
objetivos planteados. En cuanto al analisis de las ca-
racteristicas que tienen las experiencias laborales de
los trabajadores y servidores municipales que actuan
en calidad de sustitutos directos del GADMIR durante
el ano 2023, estas experiencias, son variadas de ellas
se extrae el sentido de pertenencia y el apoyo insti-
tucional como principales motivadores, no obstante,
se muestran situaciones de insatisfaccién laboral

relacionadas con las remuneraciones e inestabili-
dad, lo que afecta de manera directa el desempefio
laboral.

En cuanto a las percepciones de los trabajadores y
servidores municipales sobre su rol como sustitutos
directos, de igual manera se encuentran valoraciones
en tension, dado que algunos consideran que tienen
estabilidad laboral, mientras otros tienen una pers-
pectiva diferente. Al evaluar como las condiciones
laborales de remuneracién, seguridad laboral, opor-
tunidades de capacitacion, y las condiciones orga-
nizacionales como apoyo gerencial y comunicacion
interna, influyen en su sentido de identidad organiza-
cional, se puede sefalar que resalta la necesidad de
revisar las politicas relacionadas con las personas
con discapacidad y trabajadores sustitutos, asi como
la importancia de implementar procesos permanen-
tes de evaluacién institucional con la finalidad de ga-
rantizar equidad e inclusién asi como estabilidad y
beneficios a todos por igual.

Se logro identificar los desafios laborales actuales
y futuros que perciben los trabajadores y servido-
res municipales en su desempefio como sustitutos
directos del GAD, entre ellos se hizo mencién de la ne-
cesidad de mejorar la capacitaciones a fin de garanti-
zar calidad en el servicio, ademas de velar porque se
cubra la necesidad de aprendizaje en los empleados,
como principales retos, se exponen el respeto, supe-
rar las exposiciones a situaciones de riesgo o con-
flicto, y el reconocimiento y valoracion por parte de la
institucion.
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