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La PUCE-SI siempre ha hecho suya la
filosofia de calidad como parte esencial
de su compromiso con la sociedad; por
ello ha mantenido como una politica y
como un objetivo constante, el lograr
que sus procesos académicos y admi-
nistrativos, programas de formacion
universitaria, y todas sus actividades de
investigacién y proyeccion social, sean
de reconocida excelencia académica.

Procesos de autoevaluacion

A fin de conservar la calidad en sus
diferentes procesos, programas y activi-
dades, la PUCE-SI ha desarrollado en
estos dltimos seis anos procesos de
autoevaluacion y de planeacion que le
han permitido reflexionar colectiva-
mente sobre los objetivos propuestos y
logros alcanzados, como base para for-
mular y construir nuevos proyectos.
Para la PUCE-SI, la calidad es una
caracteristica inherente a todos sus pro-
cesos académicos y administrativos,
que se construye con el mejoramiento
permanente de estos; la calidad es, por
tanto, un atributo dindmico que refleja
los cambios y transformacio-
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lisis, reflexion, didlogo colectivo, que
promueve la creacién de pardmetros
comunes, que se basen sobre todo, en la
responsabilidad compartida, y donde
todos, evaluadores y evaluados, contri-
buyen al adelanto y mejora de la institu-
cioén.

Prdctica novedosa

A pesar de la experiencia en prdcticas

de evaluacién como: la evaluacién de

aprendizajes, evaluacion de programas.
proyectos de investi-

nes del quehacer universitario. |Lg autoevaluacion es una

Es este marco el que ha impul-
sado para que esta Sede cons-
truya su propio sistema de
mejoramiento de la calidad
para todas las actividades aca-
démicas y administrativas.
Esta concepcidn se ha materia-
lizado en la realizacion perio-

nes.

un proceso de analisis, temente en el
reflexion, didalogo colecti-
vo que promuevan la crea-

cion de pardmetros comu-

gacion, evaluacién a
docentes, evaluacion

herramienta para iniciar ge proyectos; recien-

ano
2005 se introdujo en
la agenda universita-
ria de la PUCE Sede
Ibarra el proceso de
Autoevaluacion

dica de procesos de autoeva-
luacién, previos a la redefinicion de los
objetivos estratégicos institucionales y a
la formulacién de los planes operativos.
Es decir, para la PUCE-SI, la autoeva-
luacién constituye uno de los pilares
basicos dentro de la implantacion de un
proceso de mejoramiento.

La PUCE Sede Ibarra viene incorporan-
do a su quehacer administrativo proce-
sos de evaluacién, porque considera
que la evaluacién es una herramienta
potente para iniciar un proceso de: and-

Institucional, que en
s{ mismo. este constituye una practica
novedosa en el Ecuador, que lo estd
impulsando el Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion CONEA,
pese a que en otros paises latinoameri-
canos ya tiene vigencia desde hace
algunos anos.

Sin embargo, la Autoevaluacién
Institucional de las instituciones de edu-
cacién superior del Ecuador, tiene como
finalidad examinarlas a través de un
autoanalisis critico que permita deter-
minar sobre todo los obsticulos a los

que se enfrentan, exponer a la opinién
publica los logros y aciertos alcanzados
y evidenciar quiénes son acreedoras del
sello de calidad en la educacién supe-
rior.

Preguntarse acerca del significado de la
evaluacion institucional es una tarea
ineludible para definir y disefiar el tra-
bajo que ella supone. Se parte del pen-
sar que la evaluacién institucional supo-
ne un proceso complejo para determi-
nar el valor de algo, que implica una
delicada tarea de interpretacion de un
conjunto de elementos que interactiian
configurando una realidad particular y
significativa. De hecho. evaluar no es,
rigurosamente la etapa posterior o final
de un proceso. sino un momento en el
camino para apreciar lo caminado y
decidir cémo continuar. Si se sigue pro-
fundizando, se puede decir que esta
evaluacion debe aspirar a la credibilidad
y al consenso. Una evaluacion, asimis-
mo, no son los “datos”, aunque éstos
sean indispensables, sino el proceso por
el que se aprecia y discierne el valor de
las acciones y realizaciones; un proceso
profundamente humano que se nutre y
se articula en el didlogo discusion y la
reflexion.

El proceso es exigente

Para que la autoevaluacion contribuya a
mejorar es preciso mantener una actitud
permanente de autocritica.
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La prdctica de una cooperacion critica
es la base de la autoevaluacion institu-
cional. El proceso es exigente, pero los
cambios que se producen permiten
hacer explicitas las fortalezas y debili-
dades de la comunidad universitaria y
con ello reconstruir la accién de forma
colectiva y compartida. El desarrollo de
una cultura evaluativa en los centros
universitarios, aunque lento como todos
los procesos. requiere decididos apo-
yos. En el caso particular de la PUCE-
SI. toda la comunidad universitaria se
ha comprometido a gestionar y avanzar
en esta tarea, entendiendo como objeti-
vo primordial el mejoramiento de la
calidad de la universidad. Para el cum-
plimiento de estos fines, esta institucién
cuenta, en diferentes medidas, con
estructuras, funciones, procesos de inte-
raccion, recursos humanos, materiales y
financieros, actividades administrativas
v un conjunto normativo enmarcados
en un contexto social propio.

A pesar que cuesta entender el “para
qué” de la evaluacion institucional, se la
entiende como el proceso que sirve para
interpretar, cambiar y mejorar y no para
normalizar, prescribir y mucho menos
como una actividad punitiva. Para ello
se realizard en forma permanente y par-
ticipativa, creando un sistema que se
retroalimente en forma continua.

La evaluacién institucional debe ser titil

fundamentalmente a la propia universi-
dad evaluada y a la comunidad en gene-
ral, y asi lo han entendido todos los
estamentos de la PUCE Sede Ibarra.
Efectivamente, se trata de mejorar la
calidad de esta institucion a través de
interrogarse sobre los resultados y espe-
cialmente sobre las acciones, identifi-
cando problemas y comprendiéndolos
en su contexto. La evaluacion institu-
cional ha desplegado condiciones opti-
mas para que los participantes, inclu-
yendo todos los evaluadores, mejoren
su comprension sobre la realidad insti-
tucional.

Creacion de la C.E.I

Se ha constituido para esta labor la
Comision  de Evaluacién  Interna
(C.E.I.). Esta Comision funciona ads-
crita al Prorrectorado. En primera ins-
tancia se la estructura con la finalidad
de evaluar planes operativos que se des-
glosan  del Plan  Estratégico
Institucional, a partir del mes de abril
del 2005; también se le responsabiliza
de llevar a cabo el proceso de
Evaluacion Institucional.

Para ello se conforma un equipo de tra-
bajo denominado Comision de
Evaluacion Interna. Este organismo,
viendo la necesidad de comprender el
proceso de la evaluacién institucional
ha generado espacios y actividades
donde el tema de los indicadores, el

proceso de evaluacion y las fases que
este comprende ha sido ampliamente
expresado a la comunidad universitaria
a través de miiltiples actividades organi-
zadas con el fin de facilitar la compren-
sién sobre esta temdtica nueva y com-
pleja.

Para apoyar a la C.E.l. se conformaron
tres grupos de evaluadores denomina-
dos Comisiones Ejecutoras: su trabajo
consistié en evaluar los estandares,
caracteristicas e indicadores de calidad
de cada una de las funciones de la uni-
versidad: Gestion y Administracion,
Docencia e Investigacién y Vinculacién
con la Colectividad; que determina el
modelo de autoevaluacion del CONEA.
Dichas Comisiones se constituyeron
por cuatro personas: | Presidente
(miembro de la C.EI) y 3 Miembros
(funcionarios de la universidad).

En todo momento, las Comisiones
Ejecutoras han trabajado en coordina-
cién con la Comision de Evaluacién
Interna, que establecié de manera con-
creta el procedimiento a seguir en cada
una de sus fases, asesoré sobre el for-
mato y contenido de los informes reali-
zados y coordind, en general, todo el
proceso de autoevaluacién.

Actividades socializadas

Desde la fecha de constitucion de las
Comisiones hasta el momento actual,
las actividades se han desarrollado con-
forme a un cronograma inicial que, des-
pués de inevitables retrasos, culmind en
la elaboracion del informe, el mismo
que ha estado sometido a la verificacion
de todas las funciones de |la
Universidad, e incorpordndose las
recomendaciones, criticas y sugerencias
derivadas de la socializaciéon en los
diferentes estamentos a principios del
mes de mayo del afio 2007.

La valoracion del proceso de evalua-
cién institucional realizada por parte de
la Comisién de Evaluacion resulta
ampliamente positiva. En términos
generales, los resultados obtenidos han
permitido elaborar un diagnéstico pre-
ciso del cumplimiento de las metas y
objetivos fijados en todos los aspectos
abordados, las calificaciones obtenidas
son alentadoras y ratifican el compro-
miso que tiene esta entidad educativa
por cumplir pardmetros de calidad.



