16 DOCENCIA

Calidad de la educacion superior o
educacion superior

calidad total en la

Ing. Mario Rendan Granja
Coordinador Vinculacién ENCI

Sin definir con precision el
“mercado” de la educacién superior se
hace imposible establecer la calidad total
de la educacién superior, tanto como
filosofia institucional asi como instru-
mento administrativo de gestion.

La utilizacién hecha en este
texto del término “calidad total de la edu-
cacion superior” no es casual, sino més
bien intencional y trata de establecer una
diferencia notoria con el término “cali-
dad de la educacion superior’ en el cami-
no por conocer el mercado de la educa-
cion superior. Estos términos se han uti-
lizado como sinénimos, lo que demues-
tra el desconocimiento acerca del desa-
rrollo de las orientaciones de las organi-
zaciones hacia los mercados que han ido
apareciendo en funcién de las necesida-
des de las organizaciones por mantener-
se con éxito en éste, incluidas institucio-
nes tan disimiles como la tienda de
barrio, las universidades o las organiza-
ciones para la proteccion del ambiente.
Si analizamos brevemente las diferentes
orientaciones de las empresas hacia el
mercado que han aparecido en la historia
de las organizaciones, y mds ain en las
empresas de cardcter privado en el

estén amplia-
mente disponi-
bles y tengan
bajo  costo..”
por lo que los
directivos “‘con-
centran sus
esfuerzos en
lograr gran efi-
ciencia en la
produccién y
una cobertura
amplia de distri-
b ed.0m”

(KOTLER
PHILIP, 2005).

Aqui el elemen- En la PUCE-SI la calidad total de la educacion es el referente en la

to clave es la
cantidad, no la
calidad. Este concepto aplican aquellas
empresas que, conscientes de su relacion
con ¢l entorno., conocen que la demanda
es superior a la oferta, o. que como
accion estratégica, producen en grandes
cantidades para minimizar costos unita-
rios por absorcién de costos fijos (econo-
mias a escala).

region norte del pais.

Un segundo concepto es el de
“producto” que “‘afirma que los consu-
midores favorecerdn aquellos productos

mundo (que es donde
mads se han concentrado
las investigaciones
hechas en este campo
dentro de las ciencias
administrativas), podre-
mos comprender como
las diferencias entre
“calidad” y ‘“calidad
total” clarifican el cami-

estoy aqui,

. La forma de enten-
der y comprender el papel de
la propia organizacion desde
una perspectiva de reconoci-
miento del propio quehacer y
su justificacion existencial, la
“razon de ser”, el “para qué

[, “para qué exis-
to”, “cudl es mi mision” .

que ofrezcan la mejor cali-
dad o rendimiento. Los
directivos de organizacio-
nes orientadas hacia el
producto canalizan su
energia a la produccion de
buenos productos y a
mejorarlos a través del
tiempo™ (KOTLER,
2005). Este concepto apli-

no que conduce a una definicién del
“mercado” de la educacién superior. Un
concepto u orientacion de la empresa
hacia el mercado consiste en la forma de
pensar y hacer las cosas que tiene una
empresa en relacién consigo misma y su
entorno (principalmente el mercado).

El concepto u orientacién mas
antiguo de las empresas es el de “produc-
cién” que “afirma que los consumidores
favoreceran aquellos productos que

can las organizaciones que
reconocen que la demanda de sus pro-
ductos ya no es mayor que la oferta, sino
mds bien igual o inferior a esta. Este con-
cepto, que perfectamente puede homolo-
garse con “calidad de producto” es el que
se maneja en el mundo de las empresas,
incluidas instituciones de cardcter educa-
tivo como las universidades. Su enfoque
es mds bien de cardcter interno, es decir,
aplica el modelo de los recursos para
obtener utilidades superiores al prome-

dio de la industria, y hace que las cosas
se hagan bien, desde la perspectiva de la
empresa, para ofrecer “calidad” a los
consumidores. En el ambito de este con-
cepto se han desarrollado diferentes
“actividades nuevas™ e ideas que han
surgido “con un arreglo cautivador de
nombres: conuol de calidad, prevencién
de defectos, control estadistico de proce-
sos, control total de calidad, certificacion
del proveedor, circulos de calidad, audi-
toria de la calidad, aseguramiento de la
calidad, funcion despliegue de la calidad,
métodos de Taguchi. comparacién com-
petitiva (contramarcas o benchmar-
king)” (JURAN, 1995). Sin embargo, las
empresas orientadas hacia el producto
emprenden el disefio del mismo de
manera equivocada, por cuanto tienen
una concentracién indebida en el pro-
ducto y no en las necesidades del merca-
do, lo que les lleva a lo que Theodore
Levitt  denomina  “Miopia  en
Mercadotecnia” (LEVITT THEODO-
RE, 1960), que es una enfermedad que
puede conducirle a la empresa a desapa-
recer del mercado. La Miopia en
Mercadotecnia consiste en que las
empresas sélo pueden “ver” lo que estd
mads cerca, es decir lo que les interesa y
lo que ellas hacen: sus productos, y no
alcanzan a “ver” lo que estd mds lejos:
las necesidades concretas de los consu-
midores.



