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La PUCE-SI implanta sistema
integral de comunicacion
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La comunicacién en las instituciones es
vital porque facilita su interaccién;
mediante ésta se puede orientar las acti-
vidades. la cultura y a las personas hacia
los objetivos personales y profesionales
en beneficio de la entidad a la que se
debe. Es pertinente mencionar que en el
Plan Estratégico de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede
Ibarra. el objetivo cuatro trata sobre el
Fortalecimiento Institucional, por el que
se busca lograr la efectividad y eficiencia
institucional, una de las estrategias para
alcanzar este objetivo precisamente, es
establecer un Sistema Integral de
Comunicacién (SIC), mismo que se con-
solida como un proyecto que busca espe-
cificamente mejorar notablemente la
comunicacién interna y establecer nue-
vos nexos entre el medio y el publico
interno de la PUCE-SI.

Difusion de actividades

Ademids, el SIC se perfila como un ins-
trumento generador de productos comu-
nicacionales alternativos, que permiten
la difusion de las actividades que la uni-
versidad genera en los campos de educa-
cién, vinculacién con la colectividad e
investigacion. Asimismo permite gene-
rar procesos por los que se determina el
adecuado uso de los elementos conside-
rados como imagen corporativa, porque
cada uno estard fundamentado en una
investigacién previa. Por otro lado, tam-
bién hace que se creen estrategias comu-
nicacionales para que la comunidad uni-
versitaria tenga acceso a la informacién
personalizada, por lo que se puede apro-
vechar de mejor manera estos productos
comunicacionales.

El SIC, planteado por la Unidad de
Comunicacién Institucional, conlleva el
tener en primera instancia una cartilla de
procedimientos e imagen corporativa,
misma que servird como una herramien-
ta de trabajo para la comunidad universi-
taria y sobre todo serd una cartilla que
promocionard a la Sede para el sosteni-

miento de la imagen corporativa de la
institucién. Esta es una manera de reo-
rientar la gestion administrativa y acadé-
mica, dado que se podrd contar con una
herramienta de trabajo clara y precisa por
la que se agilitardn los traimites dentro de
la Sede. De hecho que todos los procesos
comunicacionales requieren de una
transformacion de actitudes que corrobo-
ran para un optimo desarrollo del siste-
ma, lo cual genera un mejor ambiente de
trabajo. En tanto el desarrollo de canales
de informacion fomentan las iniciativas
creativas de comunicacion visual, dina-
miza el plan de comunicaciones, aspec-
tos vistos como el objetivo de que la
comunicacién fluya y se cree un sentido
de pertenencia con la institucion.

Informomacion oportuna

Este Sistema Integral de Comunicacion
estd conformado por una conjunto de
actividades, entre ellas una capacitacion
en la que se explique el uso de los proce-
dimientos y el adecuado uso de los ele-
mentos de la imagen corporativa de la
institucion, llenar las expectativas indivi-
duales y llegar a consensos en los que
intervenga la comunidad universitaria
para cumplir con los objetivos de una
comunicacion efectiva. Este sistema se
convierte en un requisito de valor impor-
tante para las empresas que pretenden
incrementar y man-

interno como externo.

Con estos antecedentes es preciso con-
centrar todos los productos comunica-
cionales, procedimientos, y normas que
la Universidad tiene; ademads, incorporar
un apartado completo de imagen corpo-
rativa, informacién que debe estar clara-
mente definida en un solo documento
que se obtendrd, cuyo nombre se le ha
denominado “Cartilla de
Procedimientos e imagen corporati-
va’ y que esta se convierta en un instru-
mento de trabajo para todo el personal
administrativo y docente, para los estu-
diantes en una guia y para el publico
externo en un medio de promocién; resu-
miendo asi que esta cartilla seria un
medio de identidad de todos quienes
conforman la comunidad universitaria.
La creacion de este Sistema Integral de
Comunicacién se justifica, dado que la
comunidad universitaria no se identifica
con los procesos y procedimientos ins-
taurados en la PUCE-SI; y no se encuen-
tran bien informadas del acontecer uni-
versitario.

Los procesos de informacién y de comu-
nicacion resultan de vital importancia,
por lo que el SIC es un proyecto cuyos
resultados serdn visibles a largo plazo,
dado que considera cambiar la cultura
informativa, mediante la interaccién de
docentes, estudiantes, personal adminis-
trativo y autoridades.

tener sus clientes
satisfechos con la
informacion; es la
manera de mostrar |
una imagen confia-
ble, de calidad,
integridad y efi-
ciencia. Es el valor
agregado hacia sus
ptiblicos y dentro
de la organizacion
genera cambios,
modifica las accio-
nes para hacerlas
productivas y
coordinadas con el

fin de satisfacer

Un sistema integral de comunicacion permitird que toda la

tanto al cliente

comunidad universitaria se informe a tiempo.




