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™= | Banco Interamericano de Des-
ﬁ arrollo en Ecuador realizé un
== importante estudio publicado en
septiembre del 2006, titulado “La
Microempresa en Ecuador: perspecti-
vas, desafios y lineamientos de apoyo”.
Este estudio permite tener una mejor
idea de la importancia de este sector,
de sus necesidades y de sus potenciali-
dades. Dicho estudio revela un
diagnéstico detallado de la realidad del
sector de la microempresa, el marco
legal actual, el rol de las instituciones
que intervienen en el apoyo, las nece-
sidades de la microempresa y la acciéon
de la cooperacién internacional y los
programas del BID en apoyo a la micro-
empresa. Por otro lado, en é| se
evidencia un desarrollo y crecimiento
explosivo en los Ultimos anos (alrede-
dor de 1,5 millones de microempresas
conforman este sector crucial para la
generacion de empleo y de ingresos
familiares), por ejemplo, 1 millén de
trabajadores que intervienen en activi-
dades microempresariales urbanas.

Analizando esta informacién, encontra-
mos algunos datos que llaman la

atencién especial como universidad,
por ejemplo, que sélo el 11% de estos
emprendedores posee estudios univer-
sitarios. En esta cifra debe influir, que
la mayoria de los microempresarios
(55%) son adultos entre 31 y 50 anos.
Los jévenes microempresarios entre 18
y 30 anos alcanzan sélo el 20%; por
otra parte, los mayores de 51 afos
representan al 25% de los microempre-
sarios.

Los problemas principales menciona-
dos por los microempresarios
ecuatorianos sugieren que muchas, si
no la mayoria, operan en un ambiente
altamente competitivo, con un poten-
cial de crecimiento relativamente
pequeno. La mayoria de los microem-
presarios enfrenta un ambiente con
numerosos vendedores y demanda
relativamente baja. Segun los mismos
microempresarios, entre las necesida-
des mds apremiantes esta la de crédito,
que se ubicd en primer lugar acumu-
lando un 46,6% (en esta parte, también
es importante analizar, que si el pro-
blema es la alta competencia el crédito
no seria la solucion), es necesario forta-
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lecer otras areas como por ejemplo la
de mercadeo, y si competencia es
mayor calidad, menor tiempo y mejor
tecnologia, es dificil pensar en dotar de
costosos equipos a los microempresa-
rios; pero, podria hacerse una inversién
no tan alta como es la informética, que
produciria gran impacto en las diferen-
tes dreas de la empresa como son:
Gestién, administracion, produccion,
finanzas y ventas; facilitando la visién
de nuevas oportunidades, mejorando
la atencion al cliente y optimizando el
tiempo de varios procesos.

A pesar de que la capacitacion, asisten-
cia técnica y mejor tecnologia, soélo
fueron mencionadas por un 2% de los
microempresarios encuestados como
necesidad, podria pensarse que es, pre-
cisamente, por la falta de
conocimientos sobre las ventajas de la
aplicacion de la tecnologia informética
en su negocio.

La tecnologia informatica es una gran
herramienta que con menor inversién
lograria mayor impacto en cada una de
sus secciones. ;Cudntos microempre-
sarios tienen equipo de computo?
(Cudntos utilizan correo electronico?
iCuéntos tienen sus datos en la WEB?
iQué sistemas utilizan para cada una
de sus dreas? Las respuestas a estas y
otras preguntas sobre este tema, se
conoceran en la culminacién del pro-
yecto”Diagnostico del componente
tecnoldgico de la microempresa de la
ciudad de Ibarra” que emprenderd la
Universidad a través de la Escuela de
Negocios y Comercio Internacional,
como un primer aporte que permita al
Gobierno, al Sector privado y Sociedad
civil, tomar decisiones al respecto.

Para finalizar, es importante no olvidar
una frase célebre de Benjamin Franklin
que dice: "No hay inversién mas renta-
ble que la del conocimiento.”



