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os factores que intervienen en el

proceso de globalizacién, de una

u otra forma, se circunscriben en
el ambito del desarrollo del sistema
capitalista globalizado; y en este sen-
tido juegan un papel preponderante la
creciente importancia de las estructu-
ras financieras y la tendencia global al
crédito (dominio de las finanzas sobre
la produccién), las estructuras del
saber, la redundancia y transnacionali-
zacion de tecnologias, una mayor
dependencia del conocimiento en el
ambito industrial, el aparecimiento de
corporaciones globales, la aplicacién
de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) a la organizacioén,
la empresa y los medios de comunica-
cion. Con el control de la informacion
se produce el control del mercado, de
los recursos financieros y de las redes
de informacién. No sélo se revolucio-
nan las condiciones de circulacién de
los bienes, sino también, y principal-
mente, los flujos mundiales modifican
la composicion y fortalecen al sector
de los servicios a costa de la produc-
cion, donde los paises menos

desarrollados se encuentran en des-
ventaja.

Desde esta perspectiva, esta investiga-
cién presenta un diagnéstico sobre la
situacion actual de los medios de
comunicacién y de la demanda social
para la carrera de Comunicacion Social
de la PUCE-SI en la Region Sierra Norte
del Ecuador. El estudio contempla en
la primera parte la contextualizacion
del problema, justificacidn, objetivos,
metodologia, matriz de relacion diag-
noéstica, identificacién de la poblacidn,
calculo de muestras. En la segunda
parte se procede a la tabulacion y ana-
lisis de la informacién proporcionada
por: directivos, personal y usuarios de
los medios de comunicacién social, e
informacion sobre relaciones publicas
proporcionada por las empresas priva-
das, organismos publicos y ONG's. En
la parte final se presentan las conclu-
siones y recomendaciones.

Es evidente la influencia determinante
de la actividad investigativa en el des-
arrollo local y nacional, de alli que, bien
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vale el esfuerzo institucional y de los
investigadores de la PUCE-SI, en la pla-
nificaciéon y ejecuciéon del presente
proyecto de investigacion; el mismo
que se constituye en una fuente y refe-
rente importante en la toma de
decisiones de las empresas, organiza-
ciones y centros de educacion
vinculados con la Comunicacién Social.

De conformidad con la informacién
suministrada por los directivos de los
medios de comunicacién encuestados
en la Regioén Sierra Norte del Ecuador,
el personal de los medios de comuni-
cacion tiene amplia experiencia. Sin
embargo, Unicamente alrededor del
35% del personal tienen titulacion
especifica de tercer nivel (licenciatura
en comunicacion social). Informacién
que es corroborada también por el
personal de medios encuestados en el
presente estudio. El nivel de instruc-
cion con titulacion en Comunicacién
Social de cuarto nivel es bastante
reducido, 3%, segun el personal
encuestado que labora en los medios
de comunicacioén.

Los productos elaborados y comercia-
lizados por los medios de
comunicacion son preferentemente
noticiarios, deportes, entretenimiento
y musica. En menor medida, produc-
tos culturales, educativos y de
opinion.

El estudio corrobora la incidencia de
los medios de comunicaciéon en la
Region Sierra Norte del Ecuador en los
ambitos econémicos, politicos y socia-
les principalmente. En menor medida
estan incidiendo en los aspectos cul-
turales, tecnolégicos, ambientales y
temas relacionados con la realidad de
los grupos vulnerables.

El medio de comunicacién de prefe-
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rencia para los usuarios de la Regién
Norte del Ecuador es la television
(60%), seguida de la preferencia en
radio con el 26% y prensa con el 12%.
Destacan que el mayor cambio que
debe hacerse en los medios en la
Regién Sierra Norte es en el ambito de
la formacién profesional de los comu-
nicadores sociales. La forma preferida
de consumo de los medios de comuni-
cacion estd cambiando con el
advenimiento de la sociedad de la
informaciéon y comunicacion. Por
ejemplo, se evidencia un crecimiento
en el consumo de la prensa a través de
Internet, alcanzando ya en la Regién
Norte un 25% de los encuestados.

Los usuarios encuestados consideran
que pueden coexistir los distintos
tipos de propiedad de los medios de
comunicacion social: propiedad esta-
tal, privada, de organizaciones
sociales, propiedad mixta. Sin
embargo, se nota que no tiene dema-
siada aceptacion la propiedad de los
medios por parte de gobiernos locales.
Eso si, es relevante el hecho de que los
usuarios esperan como beneficio
mayoritario de los medios de comuni-
cacién que éstos cumplan con la
responsabilidad social de la informa-
cion, seguido del mejoramiento de la
calidad y diversidad de productos
comunicacionales.  Los resultados
destacan la importancia de la informa-
cion como bien publico que ha de ser
administrado con responsabilidad
social.

El 54% de los usuarios de radio, el 52%
de prensa y el 54% de televisién con-
sideran confiable la informacion
transmitida por estos medios. El 30%
en radio; 29% en prensa; y 24% en
television la consideran poco confia-
ble. Resulta preocupante que el nivel
de confiabilidad en la informacion
emitida por parte de los medios no
alcance mejores porcentajes. En lo
que se refiere a la calidad de la infor-
macioén, la percepcion de los usuarios
es similar a lo referido con respecto a
la confiabilidad. El 59% de usuarios
de radio, el 49% de prensay el 54% de
television manifiestan que la calidad
de la informacioén es buena; el 24% en
radio, 29% en prensa y 21% en televi-
sion califican como regular la calidad
de la informacién.

Los usuarios rechazan mayoritaria-
mente que las personas que realizan
actividad politica partidista sean due-
fios de los medios de comunicacion
(46% nada aceptable y 26% poco
aceptable). Este dato confirma la
apreciacion que se ha venido comen-
tando en los ultimos afos con
respecto a esta situacion. Similar
rechazo se produce desde hace
tiempo con respecto a la propiedad
de los medios por parte de personas
vinculadas con el sector bancario.

De acuerdo a la informacion obtenida
en este estudio, es necesario mante-
ner abiertas las distintas alternativas
de propiedad de los medios de comu-
nicacion social. Sin embargo, y ante la
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alta concentracién de la propiedad
individual y familiar en la Region Sie-
rra Norte del Ecuador, se deberia
promover la propiedad asociativa de
los profesionales de la comunicacion
social y de organizaciones comunita-
rias de base.

Es importante que los distintos
medios de comunicacion se moderni-
cen e implementen servicios
complementarios y nuevas formas de
consumo. Por ejemplo, en prensa, es
importante implementar salas de
redaccion especializadas en perio-
dismo digital. En television, no perder
de vista que los usuarios prefieren
cada vez mas el consumo de televi-
sion por cable.

De acuerdo a la realidad de las diver-
sas instituciones en el Norte del
Ecuador se establece como necesidad
urgente que las universidades brin-
den capacitacion formal y continua en
Comunicacion Organizacional y Rela-
ciones Publicas, a fin de optimizar el
desemperio laboral y dotar a la regiéon
de profesionales competentes. Las
empresas, fundaciones, municipios,
hospitales, etc., requieren contar con
expertos en comunicacion para mejo-
rar la calidad de su relacién con el
entorno, generar mayor productivi-
dad, optimizar recursos y potenciar su
imagen corporativa.

Finalmente, los medios de comuni-
cacién social, la Academia y los
distintos sectores econdmicos y
sociales vinculados con el quehacer
comunicacional tienen un arduo
trabajo por delante en la Regidn
Sierra Norte del Ecuador. La filoso-
fia del mejoramiento continuo, la
responsabilidad social de la infor-
macion, las herramientas modernas
de gestion administrativa, una
mejor formacion profesional en las
instituciones de educacién supe-
rior, contribuirdn, entre otros
mecanismos y estrategias, a incre-
mentar los estandares de calidad y
confiabilidad de los medios de
comunicacion en la Region Sierra
Norte del Ecuador.



