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Resumen

El tramo que se eligi6 en la implementacién del proyecto fue el ramal sur del Qhapag-Nan, que va desde Ingapirca, princi-
pal lugar arqueoldgico del pais e importante nudo comercial y de comunicaciones preincaico hasta la frontera sur con Perd.
Se trata de un area con importantes vestigios arqueoldgicos, pero también con incipiente desarrollo de operaciones de
turismo comunitario, a pesar de lo variado y diverso del territorio y de las oportunidades que brinda este para el desarrollo
de productos turisticos con participacion de las comunidades.

El desarrollo del proyecto se basod en la metodologia de Negocios Inclusivos, a través de la participacion de la em-
presa ancla (UTPL) que facilite la inclusion de productores en condiciones de pobreza en su cadena productiva y garantice
el acceso al mercado.

Por lo antes mencionado, se propone desarrollar la sistematizacion metodoldgica del proyecto, debido a que se
implementé un modelo de desarrollo turistico comunitario en torno a los patrimonios relacionados con el Qhapag-Nan, los
cuales han contribuido a la erradicacion de la pobreza y que de acuerdo al seguimiento se puede considerar sostenible y
replicable a través de la gestion eficiente desde el ambito local y de la articulacion real de los productos a los mercados,
tanto nacionales como internacionales, a través de una o varias empresas anclas, es decir, el fin que perseguimos es que
sea una herramienta para la replica en otras comunidades que deseen incursionar en el turismo comunitario.

Para finalizar es importante sefalar que la cooperacion Internacional (Organizacion Mundial de Turismo del proyecto
ST-EP como financiadores), es un factor clave en el desarrollo de proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de
nuestra sociedad.

Palabras Claves: Qhapaq Nan, turismo comunitario, sistematizacion, negocios inclusivos.

Abstract

The section that was chosen for the implementation of the project was the south branch of Qhapag-Nan that goes from
Ingapirca, the main archeological site in the country and an important pre-lncan commercial and communications hub, until
the southern border with Peru. It covers an area with important archaeological vestiges but also an incipient development of
community tourism operations and opportunities that offer to this part of the country the development of touristic products
with the participation of the communities despite the varied and diverse territory.

The development of the project was based on the Inclusive Business methodology, through the participation of the
anchor company (UTPL) that facilitated the inclusion of producers, who are in conditions of poverty, due to their production
chain and guarantee to market access.

For the reasons mentioned above, it was proposed to develop the methodological systemization of the project, be-
cause a model of community tourism development was implemented about patrimonial treasures related to Qhappag-Nan,
which has contributed to the eradication of poverty and that according to the plan it can be considered sustainable and
reproducible through the efficient management on a local level. Also, the elimination of poverty can be gained in conjunction
with delivering the products to domestic and international markets through one or various anchor companies, it to say, the
end that we are pursuing is that it is a tool that other communities, which want to start community tourism, can replicate.

To end it is important to note that international cooperation (World Tourism Organization from the ST-EP project as
financers) is an important key in the development of projects destined to improve the quality of life of our society.

Key words: Qhapag Nan, community tourism, systemization, inclusive businesses
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Introduccién

En Ecuador, se llevaron a cabo varios trabajos de in-
ventario, conservacion y valoracion cultural con énfasis
en lo ambiental, puesto que el Camino tiene también
una funcion articuladora del paisaje y el territorio con
una légica de manejo y proteccion integral, no sélo del
patrimonio cultural, construido e inmaterial, sino del
mismo territorio al que el camino ordena y comunica,
dandole sentido y funcién dentro de un gran sistema
de ordenamiento territorial andino en el que costa, sie-
rra y selva tenian vida y sentido en funcion también de
su interaccion. Es importante sefalar que se preparaba
la candidatura Unica de nominacioén del Camino Princi-
pal Andino para su inscripcion en la lista del Patrimonio
Mundial.

Con estos antecedentes, la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo), a través de la Iniciativa ST-EP (Tu-
rismo Sostenible — Eliminacion de la Pobreza), y luego
de varios analisis para implementar el presente proyec-
to, se eligié el ramal sur del Qhapag-Nan, desde Inga-
pirca, principal lugar arqueoldgico del pais e importante
nudo comercial y de comunicaciones preincaico, hasta
Espindola en la frontera sur con Peru. El proyecto se
fundamentd en el uso social y turistico, basado en la
metodologia de Negocios Inclusivos.

Camino andino thaq Nan en Loja

Materiales y métodos

Para iniciar el desarrollo del proyecto se considero plan-
tear la herramienta del marco légico, debido al aporte
que nos generaria en el uso uniforme de la terminologia,
en la forma de medir los objetivos, riesgos y el aporte
de los involucrados.

Segun Montafio 2007, el marco l6gico nos ayuda
a que las tareas de identificacion, preparacion, evalua-
cion, seguimiento y control de proyectos y programas
se desarrollan con un marco de planeamiento estratégi-
€O que permita ordenar, conducir y orientar las acciones
hacia el desarrollo integral de un pais, region, municipio

o institucion. Con estos antecedentes se cumplieron
tres componentes, que permitian abarcar a través del
marco l6gico todo el desarrollo del proyecto:

* Desarrollo del producto turistico basado en los
patrimonios del Qhapag Nan.

e Sensibilizacion, capacitacion e incidencia.
e Promocion, difusion y comercializacion

A los componentes descritos anteriormente se
los desarrolld a través de una investigacion cualitativa
y cuantitativa, dependi6 de la situacion planteada en el
marco légico y de la relacion In Situ.

La investigacion cualitativa (Montafio Jordan,
2007) recoge informacion de caracter subjetivo, es de-
cir, que no se percibe por los sentidos; como el cari-
Ao, la aficion, los valores, aspectos culturales, etc. En
cambio la investigacion cuantitativa recoge informacion
empirica (de cosas o aspectos que se pueden contar,
pesar o medir) objetiva y que por su naturaleza siempre
arroja nUmeros como resultado.

La determinacion de la muestra fue muy importan-
te para iniciar con una linea base, por ende se ha creido
idoneo tomar como datos histéricos a las bases estadis-
ticas de la Direccion Nacional de Migracion; también se
consideraron las recomendaciones internacionales para
las estadisticas de turismo 2008, de la OMT, asi tambien
al visitante como poblacion objetiva.

Para los visitantes extranjeros se analizaron las
visas de turismo (1-3, T-2, T-1, 12-X'y 12VIIl). En cambio
para el segmento interno se considero las bases ge-
nerales por el Ministerio de Turismo, de los residentes
ecuatorianos que realizan turismo interno.

Para el andlisis de la oferta, la metodologia em-
pleada fue la entrevista in-situ, efectuada directamente a
las empresas locales, regionales y nacionales, basados
en los datos del catastro del Ministerio de Turismo en el
que se incluyen a los hoteles, agencias de viajes, ope-
radoras y otros, que estan relacionadas con el destino.
Todo esto, con base en un cuestionario estructurado.

Resultados y discusion

Con base en la sistematizacion se pueden considerar
tres resultados muy importantes para la consecucion
del proyecto:

Desarrollo del producto turistico basado en los
patrimonios del Qhapaq Nan.

Para el desarrollo del producto turistico se traba-
j0 basandose en la investigacion cualitativa y cuantitati-
va; esto dependid de la situacion y del entorno.

La elaboracion de la linea base fue una necesidad
basica para el desarrollo del proyecto, por ende, en pri-
mer lugar efectuamos una investigacion cualitativa her-
menéutica y el método en el que intervienen los actores
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de forma directa es el de investigacion-accion como el
de mayor accion en el territorio, ya que se realizé una
validacion turistica del territorio In Situ con los principa-
les actores de la zona, como se expresa metodologi-
camente con criterios personales del equipo consultor
y la intervencion directa de actores publicos y privados
que querian ser parte del desarrollo de su territorio en el
ambito del turismo, del ambiente, del patrimonio y de la
intervencion de las diferentes comunidades que estan
relacionadas con el Qhapaqg Nan. Con estos antece-
dentes de la linea base se identificaron las rutas y los
actores comunitarios que intervendrian. Estos tramos
fueron: 1) Ingapirca-Cuenca; 2) Nabon-Ona-Saraguro-
San Lucas; 3) Loja-Cariamanga-Amaluza.

Una condicion importante para que funcione el
método de investigacion-accion es la preparacion de
las condiciones adecuadas para trabajar en las comu-
nidades a través de contactar a los lideres y personas
representativas de la zona de influencia, es asi que se
contacté con 10 comunidades, y que para el proyecto
representaron 7 iniciativas turisticas. Para realizar este
andlisis se desarrollaron 6 talleres en Canar, Azogues,
Nabon, Ofa, Saraguro y Amaluza, ademas de desarro-
llar un taller de diagndstico global en la poblacion de
Nabon. En la linea base se determinaron 120 empresas
con las que seria posible trabajar.

Para la identificacion de los productos potencia-
les en conjunto con las operadoras, la empresa ancla
y las comunidades desarrollaron reuniones de trabajo
con los técnicos, es decir, siempre se considerd el pun-
to de vista de la oferta, enfocandose en lo arqueolo-
gico, gastronémico y deportivo. Para confirmar estos
productos potenciales se realizd el analisis de la de-
manda actual y potencial, basandonos en una inves-
tigacion cuantitativa, es decir, a través de un muestreo
aleatorio estratificado.

Sensibilizacién, capacitacion e incidencia

El presente resultado dependié de la credibilidad e inter-
vencion por parte de los actores locales y nacionales; para
ello se desarrollaron focus grup, sobre la linea base y el
desarrollo del producto para las diferentes comunidades
que viven a lo largo del Camino.

Con estos antecedentes se procedid con la va-
loracion identitaria; trabajandose en la identificacion de
estos valores relacionados al Qhapag Nan, enfatizando
los elementos caracteristicos de cada comunidad. El
objetivo de este trabajo fue formular un documento de
estrategias para el fomento y desarrollo de actividades
culturales, que contenga sugerencias de actividades de
turismo cultural y que identifique los emprendimientos
productivos relacionados con manifestaciones cultura-
les. Estos talleres se desarrollaron por tramos, aplicando
una investigacion-accion , 1o que nos permitié corroborar
las semejanzas e identificar con mayor claridad las dife-

rencias de los territorios, con una participacion de 300
personas (60 % hombres, 40% muijeres).

Al ser un proyecto con cooperacion, la participa-
cion de entes gubernamentales es muy importante, por
lo cual las convocatorias para los talleres se las realizd
desde los Gobiernos Locales e instituciones de base;
de esta manera empoderamos a los actores locales so-
bre la importancia de su accionar futuro, para obtener
el aval local, convirtiéndose en una fortaleza al final del
proyecto.

La identificacion de los emprendimientos se tra-
bajoé en conjunto con la Agencia de Desarrollo Empresa-
rial (ADE) a través de talleres participativos los empren-
dimientos existentes (hospedajes comunitarios, cultivos
y formas de cultivos ancestrales en granjas para agro-
turismo, establecimiento de rutas de turismo cultural
comunitario, Establecimiento de transporte tradicional
(camélidos andinos) para el recorrido de las rutas comu-
nitarias, e Impulso a la manufactura de artesanias (hilado,
tinturado y disefios) y dinamizacion de su comercializa-
cion). Es importante sefalar que la estrategia no fue el
de crear nuevos emprendimientos, sino que se tomaron
como referencia los resultados de los talleres de valores
patrimoniales.

Promocioén, comercializacion y difusion

Con el apoyo de la empresa ancla se procedié a la promo-
cién, comercializacion y difusion del producto desarrollado
y articulado con las empresas del medio. Para promocionar
y difundir los diferentes productos se propuso la elabora-
cion de certificados de participacion en el desarrollo del
proyecto, estrategia que sirvid para comprometer a las co-
munidades justificando el método de investigacion-accion
utilizado; ademas de un disefio de imagen del producto a
partir del patrimonio arqueoldgico, asi como flyers de difu-
sidn y comercializacion, unido al desarrollo de programa en
eventos culturales. Para finalizar se desarrollaron pruebas
de venta dirigidas, realizadas con las operadoras partici-
pantes y visitantes: desarrollando varios Focus Grup.

o
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Limitaciones

Para este andlisis partiremos de la matriz marco légico. De
acuerdo al planteamiento del proyecto y al desarrollo del mis-
mo, consideremos que una limitacion constituye €l énfasis en
impactos deseables, (CRUZ CRUZ, 2008). El disefio de un
programa es controlado por una dependencia de gobierno
que centra su atencidn en resultados para el logro de efectos
previstos a través de procedimientos previstos.

Se puede considerar que para el desarrollo del
proyecto, el énfasis que se puso en los impactos de-
seables, provocd inconvenientes con el equipo de tra-
bajo que generd una nubosidad en el desarrollo de los
objetivos y de sus indicadores.

Con el desarrollo de la investigacion cualitativa,
la mayor limitacion se dio en el momento de realizar el
analisis de contenido (Taylor y Bogdan, 1986). Las limi-
taciones de esta metodologia, desde una perspectiva
cuantitativa; se critica el caracter subjetivo de la misma
y la posibilidad de que las observaciones e informes de
los sujetos puedan estar sesgados o incompletos.

S

Ruinas Incas junt al mnoAdino Qhaaq Nan.

Conclusiones

La metodologia marco légico es la principal herramienta
en el planteamiento, desarrollo, seguimiento y culmina-
cion del proyecto.

La investigacion—accion, de acuerdo al impacto
que adquirid en el proyecto, es la mas recomendable a
la hora de trabajar con grupos focales debido a la par-
ticipacion directa de los actores principales que son las
comunidades que se benefician del Camino Andino.

Esta iniciativa busca que su implementacion en
otros sectores apoye a reducir la pobreza, poniendo en

valor los patrimonios naturales y culturales, a través de
un uso turistico sostenible que permitira a las comuni-
dades conservar y revalorizar su patrimonio, mejorar su
autoestima. Ademas, el apoyo correcto de la coope-
racion internacion es muy importante para desarrollar
proyectos sociales.
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