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RESUMEN

La presente nota cientifica muestra los resultados parciales del proyecto de investigacion de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (UPEC), cuya finalidad es establecer la influencia de la Inteligencia Emocional (IE) en el rendimiento
académico y laboral de la comunidad universitaria, utilizando como instrumento de medida el inventario de cociente
emocional de Bar-On conocido como EQ-i, debido a que tiene un alto nivel de confiabilidad y validez. Con los avances
obtenidos, se podran plantear talleres psicoterapéuticos para lograr un mejor desenvolvimiento académico, laboral y
bienestar emocional de los integrantes de la UPEC y posteriormente replicarse en otras instituciones.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, rendimiento académico y laboral, I-CE, Bar-On.

ABSTRACT

This research note shows the partial results of the research project at Carchi State Polytechnic University (UPEC), which
aims to establish the influence of emotional intelligence (El) in the academic and work performance of the university com-
munity. The instrument used to measure the emotional quotient of Bar-On also known as EQ-ITM, because it has a high
level of reliability and validity. With the progress made, we will be able to implement psychotherapeutic workshops for
better academic and work performance, and emotional well-being of the members of the UPEC and later to be replicated

in other institutions.
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REVISION BIBLIOGRAFICA

Desde sus origenes en 1990, el nimero de investigacio-
nes sobre Inteligencia Emocional (IE) ha crecido conside-
rablemente a nivel mundial (Pena & Repetto, 2008), debido
a su importancia en el campo administrativo, educativo,
social, empresarial, salud, etc. En los ultimos anos, la IE
ha sido tratada desde diversos ambitos, de los cuales se
desprenden distintas definiciones e instrumentos de me-
dicién como el EQ-i de Bar-On (1997) o el TMMS-24 de
Fernandez-Berrocal & Extremera (2005) basado en el mo-
delo de Salovey & Mayer (1990), entre otros.

Segun Goleman (1995), la IE determina el éxito o
fracaso en la vida (personal, académica vy laboral) v nace
de la necesidad de responder a las interrogantes: ;por
qué hay personas que se adaptan mejor que otras a dife-
rentes situaciones de la vida?, ;se puede tener éxito en la
vida sin tener grandes habilidades académicas?

En los diferentes estudios realizados, este tema ha
traido cambios significativos. Se ha reconocido la impor-
tancia de las emociones en la vida estudiantil, docente,
laboral o social del individuo, pues las investigaciones
han demostrado que la IE es un factor que influye en el
rendimiento académico, la efectividad organizacional, el
desempenio laboral, el liderazgo v el trabajo grupal (Gabel,
2005).

Algunos trabajos realizados v cenidos a nuestro in-
terés son los debidos a Astudillo (2008), quien realizd un
analisis de la |IE y su influencia en el desempeno laboral en
el personal administrativo y docente de la Unidad Educa-
tiva Mario Rizzini de la ciudad de Cuenca (Ecuador), con
la finalidad de conocer el grado de |E v la medida en que
aplican en su labor educativa, concluyendo que el des-
empefio laboral esta relacionado significativamente por
la interaccion de las personas y su equilibrio emocional y
Ledn (2009), quien realizé un estudio en Perl para indagar
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los niveles de coeficiente emocional en estudiantes de Ad-
ministracién de Empresas en dos instituciones educativas
de estratos socioeconomicos medio-bajo y medio-alto,
llegando a la conclusion de que no existe diferencia signi-
ficativa en la IE entre estos grupos.

En la actualidad, la IE se plantea desde diversas
posturas tedricas, siendo un referente la efectuada por
Salovey & Mayer (1990), “quienes fueron los primeros en
definirla como un subconjunto de la inteligencia social que
comprende la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propias asi como de los demas, de discriminar
entre ellos y utilizar esta informacién para guiar nuestros
pensamientos y nuestras acciones” (Handabaka, 2004,
p. 5). Cinco anos después, Goleman (1995) retoma las
ideas de los referidos autores vy las difunde ampliamente.
Bar-On (1897) la considera como un conjunto de capaci-
dades, competencias y habilidades no cognitivas que in-
fluyen en la habilidad propia de tener éxito. Posteriormen-
te, Schutte et al. (2002) encontraron una relacion positiva
entre la IE, la autoestima y el estado de animo.

Origen y desarrollo histérico de la IE

El estudio de la inteligencia ha sido tratado por hombres
notables como Aristételes, Platén y San Agustin (Molero,
Saiz & Martinez, 1998).

El término IE es planteado por Thorndike, quien
propuso el concepto de inteligencia social y la definid
como “la habilidad para comprender vy dirigir a los hom-
bres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar social-
mente en las relaciones humana” (Rodriguez, 2008, p. 2).

A partir de 1960, Jean Piaget y su teoria sobre el
desarrollo intelectual, diferencia visiblemente las posturas
psicometristas y del pensamiento de la informacién. Su
punto de vista se percibe en las acciones cientificas que
realizd, desarrollando una vision distinta a la cognicion hu-
mana (Gardner, 1993, citado por Trujillo y Rivas, 2005).

Trujilo vy Rivas (2005) consideran importante el
aporte del psicologo soviético Vygotsky, quien investigd
sobre la zona de desarrollo proximal; posteriormente,
Piaget (1972) y Maslow (1973) formularon un enfoque de
desarrollo dinamico del principio.

Marina (1993, citado por Mestre y Guil, 1997) afir-
ma que la inteligencia humana no se define solo por la
I6gica formal, sino también por la légica inventiva; es de-
cir, no solo de la razdn, sino también de emociones y de
sentimientos. En 1983, Gardner habia publicado Frames
of Mind, donde reformula el concepto de la inteligencia
a través de la teoria de las inteligencias mdltiples (IM), y
sefala que las personas tienen varios tipos de inteligencia
que las relacionan con el mundo.

Tal como menciona Trujillo & Rivas (2005):

El concepto de IE como tal fue propuesto por Salovey y
Mayer en 1990, a partir de los lineamientos de Gardner en

su teoria de las IM (Salovey y Mayer, 1990). Sin embargo,
este concepto no es nuevo, pues tiene su origen en la
‘ley del efecto’ formulada por Thorndike en 1988, cuando
propuso en su tesis doctoral un principio explicativo del
aprendizaje animal (p.12).

Goleman (1995) difunde extensamente el concepto
de IE a través de una obra enfocada al ambito empresarial,
donde introduce el estudio de la IE, sus alcances y benefi-
cios en el campo de la administracion.

Modelos de la IE

Actualmente existen varios modelos e instrumentos para
medir la |E, pero algunos de ellos han del adecuado rigor
cientifico. De acuerdo con Mayer et al. (2000), estos mo-
delos se clasifican en mixtos y de habilidades (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2010).

(a) Modelos mixtos

Entre los principales autores se encuentran Goleman vy
Bar-On. Estos incluyen rasgos de personalidad como el
control del impulso, la motivacion, la tolerancia a la frustra-
cion, el manejo de estrés, la ansiedad, la asertividad y la
confianza y/o la persistencia.

En el modelo de Goleman (1995), se establece la existen-
cia de un cocierite emocional (CE) y un cociente intelectual
(Cl) clésico, que no se oponen sino que ambos se comple-
mentan, ya que obtienen los dos el mismo fin. Presenta 10
situaciones con cuatro alternativas, cada una enfocada al
area de publicidad, mercadotecnia, servicio administrativo y
servicio de imagen corporativa. Ofrece una evaluacion de las
potencialidades o fortalezas y sus correspondientes limites,
enfocando la informacién hacia las competencias (Garcia-
Fernandez M. & Giménez-Mas S., 2010, p.46)

El modelo de Bar-On (1997), por su parte, distingue cin-
co escalas: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado animico general, las mismas
gue a su vez se subdividen en 15 subescalas (véase ta-
bla 1). Este instrumento trata de establecer un inventa-
rio sobre una amplia gama de habilidades emocionales y
sociales y contiene 133 items. En su cuantificacion, este
modelo utiliza cuatro indices de validaciéon y factores de
correccion (Ugarriza, 2001).

Tabla 1. Escalas y subescalas del modelo de Bar-On

Factores Habilidades medidas

Autoconciencia emocional, asertividad, autoestima,
auto actualizacion e independencia.

Empatia, relaciones interpersonales, responsabili-
dades sociales.

Solucién de los problemas, comprobacion de la
reglidad y flexibilidad, relaciones sociales.

Tolerancia al estrés, control de impulsos sociales.
Felicidad, optimismo

Inteligencia Intrapersonal

Inteligencia interpersonal

Adaptacion

Manejo de estrés
Estado animico general

Fuente: Bar-On (1997)
Elaboracian propia
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Por otra parte, este modelo ha sido aplicado en niveles
educativos (secundaria, escuelas técnicas, universidades)
y existen diversos estudios de confiabilidad y validez que
han sido llevados a cabo a través de los afios en paises
sudafricanos, europeos, norteamericanos, ademas de Ar-
gentina, Perl y México.

El modelo EQ-Map de Oriolo y Cooper es utiliza-
do como un instrumento para conocer al ser humano de
forma integral. Tiene un respaldo estadistico confiable y
ha sido probado con la fuerza laboral de mandos medios
empleada en los Estados Unidos y el Canada (Trujillo &
Rivas, 2005).

(b) Modelos de habilidades

El Modelo de Mayer y Salovey fundamenta el
constructo de IE en habilidades para el procesamiento
de la informacion emocional y fue enriqueciéndose en
diversas etapas. En 1995, la IE se evalla a partir de un
conjunto de habilidades emocionales y adaptativas de
acuerdo con los siguientes criterios: evaluacion y expre-
sidén de emociones; regulacion de emociones y utilizacion
de las emociones de forma adaptativa. Su modelo lleva
el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una
medida de autoinforme de |E percibida con un total de 48
items divididos en tres subescalas que evallian aspectos
fundamentales de la IE intrapersonal: atencion a los sen-
timientos con 21 items; claridad de los sentimientos con
15 items y regulacion emocional con 12 items. Este instru-
mento ha demostrado adecuados indices de consistencia
interna y validez aceptable. En 1997 se presenta una nue-
va adaptacion al modelo, donde enumeran las diferentes
habilidades emocionales que integran el concepto desde
los procesos psicologicos mas basicos (percepcion emo-
cional) hasta los de mayor complejidad (regulacion de es-
tados afectivos). El cuestionario esté clasificado como una
escala rasgo que evalla el metaconocimiento de los es-
tados emocionales; es decir, califica las destrezas con las
que podemos ser conscientes de nuestras propias emo-
ciones, asi como nuestra capacidad para regularlas. Po-
dria decirse, en resumen, que en este modelo se implanta
una serie de habilidades internas del ser humano que ha
de desarrollarse, segun la practica y la mejora continua.
(Garcia-Fernandez M. & Giménez-Mas S., 2010)

El Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal, co-
nocido como TMMS-24, se populariza en 2001. Ha sido
utilizado en forma empirica en diferentes estudios con es-
tudiantes de nivel superior. También se ha validado con
diferentes poblaciones y ha mostrado su utilidad tanto en
contextos escolares como clinicos. El TMMS-24 consta
de 24 ftems; esta basado en el Trait Meta-Mood Scale
(TMMS) de Salovey y Mayer y contiene tres dimensiones
clave de IE (percepcion emocional, comprension de senti-
mientos y regulacién emocional) con ocho items cada una
de ellas (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2001).

METODOLOGIA

Por la importancia que tiene la IE en el desarrollo de las
competencias emocionales, nuestro interés se centra en
analizar la relacion existente entre la IE y el rendimiento
académico y laboral de los integrantes de la UPEC utilizan-
do el inventario de cociente emocional (EQ-i) de Bar-On,
debido a que se ajusta al objetivo de nuestra investigacion
y es un instrumento confiable vy validado cientificamente
(Ugarriza, 2001).

La modalidad de la investigacion es cuali-cuantita-
tiva. Cualitativa para investigar las caracteristicas y con-
ductas de emociones y sentimientos, y cuantitativa para
medir, analizar e interpretar los resultados estadistica-
mente. El tipo de investigacion es bibliografica (para re-
alizar el estado del arte y marco tedrico), descriptiva (para
describir como opera y cuéles son las caracteristicas de
los modelos e instrumentos de IE) y correlacional (para
determinar la relacion entre las variables IE, rendimiento
acadéemico y desempefio laboral).

La poblacién investigada estuvo compuesta por
100 docentes, entre titulares y ocasionales; 543 estudi-
antes de las cinco carreras de la UPEC (Turismo y Ecotur-
ismo, Administracion de Empresas y Marketing, Comercio
Exterior, Agropecuaria y Enfermeria), véase tabla 2.

Tabla 2. Poblacién de la investigacion

DO-
ESCUELA |CEN- ESTUDIANTES POR NIVELES
TES
3RO | 4T0|5TO |6TO | 7MO | 8VO | 9NO | 10MO %El:
TURISMO | 12 3 e e v P | ) 12 | 48
COMERCIO| 25 210 T o 1] T3 S e 5 25 1905
EDIA 17 196 |27 8 | 14| 10| 10 | 04
ENFER-
rialie 20 |36 |33[13 |26 11 |19 | 0 o | 138
ADMINIS-
TRACIGH | 28 2 o T e 0l e o ) e ) M
L 100 543

Fuente: UPEC (Julio de 2012)
Elaboracion propia

Para la medicion de la |E, utilizamos el inventario de
cociente emocional (EQ-i) de Bar-On. El EQ-i consta de
133 preguntas cortas y puede contestarse en un tiempo
estimado entre 30 y 50 minutos (Abanto, Higueras & Cue-
to, 2000).

Antes de la aplicacion del instrumento de Bar-On a
los estudiantes y docentes de la UPEC, se realizé una fase
de sensibilizacion respecto a la IE, importancia, los objeti-
vos del estudio v la forma adecuada de contestar el cues-
tionario. Para esto se utilizd una presentacién en Power
Point y un proyector. Para el caso de los estudiantes, esta
fase se realizé en cada curso o paralelo de las diferentes
carreras vy, para los docentes, se realizd en cuatro grupos,
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de acuerdo a la escuela donde tuvieran la mayor carga
horaria. Lz sensibilizacién durd 15 minutos aproximada-
mente para cada grupo.

El cuestionario se aplico en linea a toda la poblacién
investigada, seguln la sesién programada en los laborato-
rios de computacion de la UPEC, que disponen de acceso
a Internet.

Una vez aplicado el instrumento a docentes vy es-
tudiantes, se procedera a realizar la validacion, analisis e
interpretacion de los resultados, para lo cual se utilizara
el manual técnico de EQ-i de Bar-On, que proporciona la
informacién detallada sobre la administracion, calificacion,
interpretacion, desarrollo, normas, confiabilidad vy la vali-
dez del EQ-i.

Para la medicion del récord académico de los estu-
diantes, se obtendran los promedios de las calificaciones
de cada uno del periodo académico marzo-agosto 2012,
los mismos que se obtendran del sistema informatico aca-
démico de la UPEC denominado sigeun.

Para la medicion de la evaluacién del desempeno
docente, se obtendran los promedios de la evaluacion in-
dividual, correspondientes al periodo académico marzo-
agosto 2012; los mismos que se obtendran del sistema
informatico denominado Quanto. Esta evaluacion es rea-
lizada por la comisién de evaluacién interna de la UPEC
cada semestre académico y consta de cuatro partes: la
evaluacion del estudiante, del director de escuela, par
académico y la autoevaluacién.

En este punto se dispondra de los insumos necesa-
rios (IE, récord académico y evaluacion docente) para pro-
ceder a determinar la influencia de la IE en el rendimiento
académico de los estudiantes y en el desempefio laboral
de los docentes, a traves de la relacion que exista entre las
tres variables utilizando técnicas estadisticas como pro-
medio, desviacion estandar, correlacion y t-student.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la presente investigaciéon se llegara a determinar la
influencia de la |E en el rendimiento académico de los es-
tudiantes y en el desempeno laboral de los docentes, cla-
sificados por género, edad y carrera.

Con los resultados obtenidos, se realizarén talleres
psicoterapéuticos con expertos en |E dirigidos a estudian-
tes y docentes. Con ello se espera obtener un mejor des-
envolvimiento académico, laboral y bienestar emocional
de la comunidad universitaria de la UPEC.

Posteriormente, se realizara otra medicion de
la IE a los estudiantes y docentes, utilizando la misma
metodologia e instrumentos, y se procedera a evaluar los
impactos generados por la investigacion y su aplicacion.

AXIOMA

Futuros trabajos

El estudio no tomo en consideracion al personal adminis-
trativo de la UPEC, por cuanto actualmente no existe un
instrumento de evaluacion del desempefo laboral para
este grupo que nos permita determinar la influencia que
existe con la |[E. Una vez que se disponga de esta herra-
mienta, se podré ampliar la investigacion.

Una vez concluido el presente estudio, podré re-
plicarse en otras instituciones publicas y/o privadas de la
region norte del Ecuador para influenciar positivamente
en el desempeno laboral y/o académico de docentes y
estudiantes. De esta manera, la UPEC se vinculara y be-
neficiara a la sociedad, tal como manifiesta en su misién
y vision institucional.
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