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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacién que proporciona los insumos fundamentales para un Modelo
Educacional por Competencias cuyo proposito es contribuir a la solucién de uno de los problemas coyunturales relativos
a la desocupacion de los jovenes de escasos recursos econdmicos, causada por la carencia de formacién en funcién
de las necesidades del mercado laboral, lo que afecta en forma negativa a los sectores productivos al tener que emplear
una fuerza de trabajo no calificada. El Modelo Educacional por Competencias tiene cono base a la investigacion de las
necesidades educativas de los niveles operativos, de donde se obtiene informacion para el levantamiento de los perfiles
ocupacionales por competencias con la participacion de los jovenes que constituyen la poblacion objeto de estudio, asf
como de los representantes de los sectores productivos. Los perfiles cuentan con sustentos que permiten establecer los
conocimientos, habilidades y valores requeridos para un efectivo desempefio laboral. De esta manera se contribuiria con
informacion relevante para plantear una propuesta curricular que potencie el desarrollo de las competencias necesarias
para los puestos de trabajo, generando una actitud de aprendizaje continuo que permita preparar de mejor manera al
individuo para formar parte de una fuerza laboral competitiva. La investigacion se enfoca en el sector de Confecciones,
en virtud de que éste tiene perspectivas de expansion y goza de una presencia significativa entre de los sectores pro-
ductivos en la ciudad de Ambato, en donde no se cuenta con alternativas institucionales que formen las competencias
idéneas que la fuerza de trabajo calificada necesita.

Palabras claves.- Educacion, competencias, perfil ocupacional, nivel operativo, sectores productivos.

ABSTRACT

This article presents the results of a study that provides essential inputs for the Educational Competency Model which
aims to contribute to the solution of one of the current problems related to unemployment of low income youth, caused
by lack of training according to the needs of the labor market, which negatively affects the productive sectors having to
employ a qualified work force. The Educational Competency Model is based on research focused on the educational
needs of the operational levels, where information is obtained for the improvement of occupational competency profiles
with the participation of young people who are the target population and representatives of the productive sectors. The
profiled subjects have livelihoods that establish the knowledge, skills, and values required for effective job performan-
ce. This will better help with information relevant to form a curriculum that fosters the development of necessary jobs
skills, generating an attitude of continuous learning to enable the preparation of the individual to be part of a competitive
workforce. The research focuses on the apparel sector, under which it has scope for expansion and enjoys a significant
presence among the productive sectors in the city of Ambato, where there are no institutional alternatives to teach the
competences required for skilled labor force.

Key words. - Education, skills, occupational profile, operational level, productive sectors.

|NTRODUCCI6N vivirfan bajo la linea de pobreza; el 3 %, es decir 4.600
habitantes estarfan en niveles de indigencia; de acuerdo
El Ecuador suftié una profunda crisis estructural en la Ulti- g esta fuente; en la ciudad de Ambato, existian aproxima-
ma década del siglo XX que se refleja en los altos niveles de  damente 6.800 jovenes, en desocupacién abierta cuya si-
concentracion de la riqueza en ciertos sectores sociales y  tuacién socioecondmica es extremadamente complicada.
por otro lado en el deterioro de las condiciones de vida de i o] .
la mayorfa de su poblacién, dejando evidentes secuelas Segun las estadisticas macroeconomicas del Ban-
de analfabetismo, marginalidad, desempleo y subempleo. 0 Central del Ecuador publicadas en la Presentacion Es-
Una de las variables macroeconémicas més afectadas por ~ tructural 2012 — Direoolgn de Estadistica Economica, para
la crisis es el empleo. Asi, para el afio 2000 la tasa de  Marzo del 2012 el 49.9 Aa/de la Poblaciéon Economlogmen—
desempleo fue del 19% y la del subempleo se ubicé entre € Activa en Eouadqr esta plenamente ocupe;da, mientras
el 50 y 60%; seguin el Infoplan; del total de habitantes de ~ 9Ue &l 43.9 % esta subempleada y el 4.9 % esta en el

Ambato alrededor del 61.1 %, esto es 95.600 habitantes ~ 9esemPpleo. Se debe prestar atencion al subempleo, pues
este amortigua la desocupacion. Cabe mencionar que el
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Analista Economico Diego Proafo, en Octubre del 2010,
manifestd que “La condicién de subocupado es un limite
hacia el desempleo, y en Ambato lo conforman 55.201
personas lo que representa el 49,7% de la Poblacion Eco-
noémicamente Activa, dato que dicho sea de paso es la
mayor tasa de subempleados en todo el pais”

El problema recurrente de subempleo y desempleo
que sufre el Ecuador tiene raices de diversa indole que no
se pueden enmarcar en una sola érea de la vida nacional, ni
atribuir a determinados actores por el mero hecho de ocupar
cierta posicion socioeconémica, politica, o desarrollar una
determinada actividad. Asf, en la Agenda para el Desarrollo,
publicada por el ex Conade (1994) se manifiesta entre otras
causas la “Falta de correspondencia entre el sistema edu-
cativo y las necesidades de la economia. La educacion y
formacion de los recursos humanos no han respondido de
forma adecuada a las demandas y necesidades del apara-
to productivo y del sistema econémico global”

Actualmente las empresas tienen que llevar a cabo
su actividad en entornos muy competitivos; de modo que,
se encuentran cada vez ante nuevas reglas de juego que
les obliga a ser mas flexibles para responder a clientes
exigentes gue estan abiertos a nuevas propuestas y pro-
ductos. Los retos van mas alla de la mera adaptacion de
las estructuras y capacidades directivas; implica una pre-
disposicion del personal al cambio que podria lograrse a
través de una capacitacion efectiva, adaptada a las nece-
sidades del entorno. El perfil ocupacional para el nivel ope-
rativo en funcion de las competencias requeridas por los
sectores productivos, constituye uno de los factores de
éxito méas importantes que junto a estrategias apropiadas
potenciarian el talento humano del personal operativo que
labora en las empresas. Tomando en cuenta o expues-
to anteriormente, 'a formacion por competencias aparece
como una alterna “va viable para superar el problema de
desempleo y mejor + la calidad de vida de un importante
sector de la poblac n. La sociedad ecuatoriana requiere
de una nueva escuel: donde el estudiante desempefie un
papel protagdnico en su propia formacion, una escuela
donde se ensefie a aprender, a saber hacer y saber ser,
una escuela méas vinculada a la vida.

MATERIALES Y METODOS

Por la naturaleza de la investigacion se adoptd un enfoque
critico - propositivo, bajo una modalidad de la investiga-
cion campo y documental con un tipo de investigacion
descriptiva.

La poblacion esté constituida 6800 jévenes de 18
a 24 afnos del segmento socioeconémico bajo ubicados
en los sectores de Quisapincha, Picaihua, Huachi Chico,
Huachi Grande, Terremoto y otros barios cercanocs a la
urbe, a los que se les aplicd una encuesta con el fin de
investigar su realidad educativo-laboral. Las encuestas
fueron aplicadas aleatoriamente en el segmento de inte-
rés. Para conformar la muestra se aplicd un muestreo es-
tratificado proporcional por sector, con el 95% de nivel de

confianza y un error del 4%, obteniéndose asi una muestrz
de 281 jovenes a partir de la siguiente formula: n = 22 N
(0.5)2/Ne2+272(0.5)2.

TABLA N° 1. Distribucién porcentual de las encuestas aplicadas er
segun el sector geogréfico

SECTOR GEOGRAFICO | POBLACION | N°ENCUESTAS |
Quisapincha 18% 51
Picaihua 17% 48
Huachi Chico 12% 34
Huachi Grande 14% 39
Terremoto 17% 48
Otros 22% 62
Total 100% 281

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda. INEC. 2001

La investigacion toma en cuenta el universo que
esta conformado por 882 empresas en la provincia de
Tungurahua (Corporacion civil para el desarrollo local, Cor-
poAmbato 2002), dado que se requiere también informa-
cién proveniente del &mbito empresarial.

Se calculd una muestra estratificada en proporcior
directa al tamano de cada sector productivo, utilizando Ie
siguiente expresion matematica: n =z2 N (0.5) 2/ N 2 + 7
(0.5)2, con el 95% de confianza y el 3% de error.

TABLA N° 2. Ndmero de empresas que forman parte de la muestra de
acuerdo al tamafio del sector productivo

kSECTOiR PRODUCTIVO | TAMANO DEL SECTOR (%) | TAMANO DE LAMU%ESTRA
Alimenticio 14.1 35
Confecciones 39.4 218
Cuero y calzado 36.5 91
Metalmecénica 10.0 25
Total 100% 250

Fuente: Directorios de las Camaras de la Produccién de Tungurahua 2005,

Se aplicd una encuesta diferente tanto al persona
operativo como a los empresarios Con la utilizacion de
muestreo sistematico para investigar la realidad inherente
a los aspectos educativo-laboral y de desemperio.

Para el levantamiento de los perfiles ocupacionales
se conform® un grupo focal de expertos en el area de con-
fecciones quienes participaron en forma comprometida y
responsable en la aplicacion de los instrumentos disefia-
dos para el efecto los cuales fueron validados previamente
a través de ensayos piloto.

La informacion obtenida de las encuestas fue pro-
cesada con el apoyo de herramientas informaticas. Estos
resultados fueron el punto de partida para la estructura-
cion de los perfiles ocupacionales por competencias y
pueden servir de inicio para la construccion de un plantea-
miento curricular. Para el desarrollo del perfil ocupacional
por competencias se utilizd una metodologia que permiti¢
establecer de manera secuencial las areas de competen-
cia, subareas de competencias vy las actividades.
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RESULTADOS Y DISCUSION

o El 35% de los jovenes tiene nivel primario, el 52% tie-
nen hasta tercer afio de educacion basica, el 12% han
terminado la instruccion secundaria y tan sélo el 1%
tienen instruccion superior.

* El 15% de los jovenes tiene una ocupacion permanente,
el 35% eventual y el 48% no tienen ninguna ocupacion.

e Solamente el 12% de los jovenes manifiesta haberse
preparado para ejercer el oficio; mientras que, el 88%
no tienen ninguna preparacion.

® El20% de los jovenes considera gue no hay fuentes de
trabajo, el 68% manifiesta no estar preparado para las
labores solicitadas y el 12% aln no sabe la razén por
la cual no encuentra trabajo.

* Solamente el 5% de los jovenes encuestados esta muy
conforme con su ocupacion; el 30% esté poco confor-
me y el 65% esta inconforme.

* Ningun joven manifiesta que con lo que gana logra cu-
brir completamente sus necesidades; el 14% las cubre
medianamente y el 86% las cubre en forma minima.

e El 80% de jévenes desea estudiar en una buena ins-
titucion para aprender un oficio; el 15% no sabe si les
gustarfa o no estudiar y el 5% no les gustaria estudiar.

® Alrededor del 10% de los j6venes encuestados desea
estudiar en una Academia Artesanal; el 85% en un co-
legio técnico y solamente 5%, en un Instituto de capa-
citacién.

Se observa que los jévenes no estan preparados para
ejercer apropiadamente un puesto de trabajo: sin embar-
go, estan predispuestos a prepararse para ello.

Resultados de las encuestas aplicadas a los
operarios de las empresas de confecciones

e El 70% de los operarios es de género femenino vy el
30% de operarios, son de género masculino

e [l 65% de los operarios tiene instruccién primaria, el
14% artesanal; es decir, que, luego de la primaria, si-
guid estudiando durante tres afios en un Centro de
Formacion Artesanal; el 19% tiene instruccion secun-
daria, el 2% técnica y ninguno superiot.

* El15% de los operarios ha permanecido en la empresa
medio ano; el 22% 1 ano, el 21%, 2 afos; el 13% 3
afios; el 11%, 4 afios; el 9%, 5 afos; el 6% de 6 a 10
anos, y solamente el 3% mas de 10 afios.

e El 19% de los operarios tiene un afio de experiencia
en el oficio; el 18%, 2 anos: el 16%, 3 afos: el 15%, 4
anos; el 14%, 5 afos; el 10% entre 6 y 10 afos y tan
solo el 8% tiene mas de 10 anos.

El 15% de los operarios aprendié el oficio por herencia;
mientras que, el 85% por iniciativa personal.

e £l 69% de los operarios aprendio el oficio por observacion:
el 17% a través de cursos y el 14% por estudios formales.

¢ FEI 35% de los operarios esté contento con su trabajo;
mientras que, el 65% no lo esta.

* EI 89% de los operarios indica que con lo que gana
puede cubrir solo sus gastos de alimentacion, esca-
samente vivienda, eventualmente salud y educacién y
mucho menos vestimenta y recreacion.

* Ningln operario se autocalifica como excelente; el
18% se califica como muy bueno; el 72% como bueno,
el 5% como regular y ninguno como malo.

* El 29% de operarios manifiesta que se ha preparado
formalmente para desempenar el oficio; mientras que,
el 71% sefiala que no lo ha hecho.

e E|89% de los operarios les gustaria prepararse formal-
mente para desempefar su oficio de mejor manera; el
6% no le gustaria y el 5% no sabe.

* Al 80% le gustaria prepararse en el area de confeccio-
nes; el 15% en disefio y el 5% en otras areas.

Se observa gue existe una alta rotacion del personal ope-
rativo, los mismos que, no se han preparado formalmente
para el desempenfo del puesto de trabajo y cuyo ingreso
es insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas:
sin embargo, manifiestan una buena predisposicion para
prepararse de manera formal,

Resultados de las encuestas aplicadas a los
directivos de las empresas de confecciones.

e E| 38% de las empresas encuestadas tiene hasta 9
empleados; el 56% tienen de 10 a 49 empleados vy el
6% de 50 a 100 empleados.

* El 7% de personas que laboran en empresas de con-
fecciones es ejecutiva; el 11% administrativa, el 8%
mandos medios vy el 74 %, operaria.

* En cuanto a los conocimientos tedricos, el 10% de
empleados tiene un alto desempefio; el 19% un des-
empeno medio y el 71% es considerade como bajo
desempefio.

* En cuanto a los conocimientos practicos, el 39% tiene
un alto desempeno; el 16% un desempefio medio vy el
45% un bajo desempefio.

¢ El 17% del personal operativo es catalogado con una
alta habilidad para seguir instrucciones; el 60% tienen
un nivel medio y el 23% con un nivel bajo.

* [l 7% del personal operativo es identificado con una
alta habilidad para solucionar problemas, el 35% con
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un nivel medio y el 58% tienen una baja capacidad
para solucionar problemas.

e EI12% de operarios tiene buenas relaciones humanas, el
69% tiene regulares y el 19% no tiene buenas relaciones.

e FEl 18% de personal operativo es identificado como al-
tamente puntual; el 56% como medianamente puntual
y el 26% con un nivel bajo de puntualidad.

e E|26% del personal operativo es catalogado como al-
tamente honrado, el 456% como medianamente honra-
do y se manifiesta que el 29% no es honrado.

* FEl 68% de los empresarios tiene alto grado de dificul-
tad en obtener mano de obra calificada; el 27% tiene
poca dificultad y apenas el 5% no tienen dificultad en
conseguir mano de obra calificada.

e A criterio de los empresarios del sector confecciones,
el 25% de operarios no es proactivo el 28% es confor-
mista, el 35% no tiene visién empresarial, el 12% no
tiene conocimientos suficientes y ninguno opina que
tienen poca habilidad.

e El51% de empresarios considera que da mucha capa-
citacion; el 30% poco y el 30% no brinda capacitacion
al personal de la empresa.

e El personal administrativo es el que mas recibe capacita-
cion, con un 32%, los ejecutivos con un 30%, los mandos
medios, con un 25% vy el personal operativo con un 13%.

e FEl 44% de empresarios esté dispuestos a apoyar a la
educacion de su personal operativo; mientras que, el
56% no esta dispuesto.

Esta informacion proviene en su mayor parte de pe-
quenas empresas (10-49 empleados) en donde el mayor
porcentaje de empleados se concentra en el nivel operativo.

Dado que los empresarios tienen un alto grado
de dificultad para conseguir mano de obra calificada, se
debe potencializar su desempefio laboral a través de una
educacion formal. Se observa que los empresarios tienen

buenas expectativas de su personal operativo y estan dis-
puestos a brindar su apoyo.

La informacion reportada describe de manera ge-
neral el perfil social y laboral de los operarios que laboran
en las empresas de confecciones en la ciudad de Ambato.

El conocimiento de esta realidad permite estable-
cer las necesidades de formacién de los jévenes de 18 a
24 anos, de un segmento vulnerable que serian poten-
ciales operarios de la industria de la confeccion. Ademas
permite determinar los requerimientos de los empresarios
en cuanto se refiere al nivel operativo.

Estos resultados facilitaran la construccion de una
linea base a la hora de la implementacion de una nueva
propuesta educativa que conlleve a la consecucion del
perfil resultante de esta investigacion.

Finalmente, el contar con estos resultados hace po-
sible la identificacién de los aspectos a tomarse en cuenta
en la construccion del perfil y visualizar la brecha entre las
competencias con las que se desempefian y con las que
se deberian desempefiar el personal del nivel operativo
del sector de confecciones.

Levantamiento de los Perfiles Ocupacionales

Para el levantamiento de los Perfiles Ocupacionales, se
formd un equipo de siete expertos en la rama, con los
cuales se cred el compromiso de levantar el perfil para el
operario de la industria de la confeccién. Las reuniones
tuvieron lugar una vez por semana, durante 5 semanas,
en las cuales, se definieron las actividades del operario en
formatos predisefiados, y con un sistema de puntuacio-
nes se tomd en cuenta aspectos tales como la frecuencia
y el grado de dificultad de las actividades, entre otros, para
extraer la informacién necesaria bajo criterios técnicos,
llegando asi a la determinacion de las “actividades esen-
ciales” que fueron el insumo basico para la estructuracion
de los perfiles.
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TABLA N° 3 Perfil ocupacional por competencias para un operario del sector de confecciones

__ COMPON
Areas de Compstencia

i |dentificacion y corte de las piezas de prendas de vestir

2, Manejo de distintos tipos de maquina de coser.

3. Armado correcto prendas de vestir

4, Documentacién de datos de produccion a través de formularios.

By Mantenimiento de buenas relaciones aplicando valores ético-morales.

Subéreas de Competencia ldentificacion, corte de piezas de acuerdo al disefio de confeccion.

2.1 Manejo de distintos tipos de maquinas de coser para la confeccion de prendas de vestir

3.1 Armado de prendas de vestir con costuras bien logradas de acuerdo a especificaciones de confeccion
4.1 Registro de datos de produccién y estandares de control de prendas de vestir

o Buena comunicacién en forma bilateral con los clientes internos a fin de crear un buen ambiente de trabajo

Actividades Identificar las piezas que forman parte de una prenda de vestir por nombre y forma.
Manipular las piezas convenientemente de acuerdo a especificaciones de confeccion. -
1.1.8 Cortar piezas segln su disefio y disposiciones industriales bajo especificaciones de calidad, cantidad y tiempo. n-:
2.1.1  Utilizar efectivamente la maquinaria y los equipos de la industria del vestido, tomando en cuenta normas de seguridad %
2.1.2 Aplicar acciones preventivas para evitar dafios la maquinaria, tomando en cuenta normas de seguridad industrial. 5a)
2.1.3 Solucionar problemas mecénicos basicos de las maquinas de coser, cuando la situacion lo amerite. o~
3.1.1  Coser piezas para armar las prendas de vestir aplicando diversos tipos de costuras segin los requerimientos indica- ;
dos. """_
3.1.2  Dar acabado (pulir) prendas de vestir, etiquetar y almacenar de acuerdo a especificaciones.
3.1.2 Solucionar casos de piezas defectuosas para lograr a prendas sin defecto.
4.1.1  Llenar formularios de produccion de acuerdo a procedimientos establecidos.
4.1.2 Interpretar formularios de produccién con criterios bésicos de estadistica y de gestion de calidad.
4.1.3 Reportar resultados con oportunidad manejando criterios técnicos.
5.1.1  Comunicar oportunamente falencias graves provenientes de corte.
5.1.2  Comunicar oportunamente inconvenientes relativos a las maquinas que podrian causar interrupciones en la produc-
cion.
5.1.8 Solicitar datos del proveedor interno para el correcto registro.
5.1.4 Proporcionar la informacidn correcta al cliente interno.
5.1.5 Emplear siempre comunicaciones abiertas y honestas con el fin de mantener relaciones cordiales

* Objeto de la ocupacién: Confeccionar prendas de vestir de acuerdo a especificaciones de calidad, con la correcta utilizacion de magquinaria,
capacidad para registrar e interpretar informacion y relacionase positivamente con el personal de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 4 Competencias asociadas al perfil del operario del sector de confecciones

-Disefio basico.-Reconocimiento
de las piezas por nombre y forma.

Aprendizaje activo.-

-Matematica basica.- Interés por el orden y la calidad.-

1. Identifica y corta piezas se-
gun disefio.

Conocimiento de desarrollo y apli-
cacion de las operaciones matema-
ticas

-Corte de piezas para prendas
de vestir.

Trabajar con material o infor-
macion nueva y comprender
sus implicaciones y conse-
cuencias.

Actla para mantener ordenado su puesto de
trabajo, los insumos, documentos y herramien-
tas.

2. Maneja diferentes tipos de
maquinas de coser.

-Mecénica basica: Conocimiento
del funcionamiento de diferentes ti-
pos de maquinas de coser.

-Seguridad Industrial.

Operacion y control.- Con-
trolar la operacion de equipos
y maquinas.

Dominio Técnico.-Demuestra conocimiento
actualizado en su édrea de especialidad, de-
muestra un aprendizaje continuo de habilidades
y destrezas.

3. Arma las piezas con precisién

-Matematica basica.-

Aplicacion de las operaciones mate-
maticas.

-Confeccion de prendas de ves-
tir.-

Realizacion de costuras bien logra-
das para el armado de prendas de
vestir.

Monitoreo y autocontrol.-
Evaluar cuén bien esta apren-
diendo o haciendo algo.

Solucién de Problemas.- Aporta con ideas
Utiles para afrontar una situacién inesperada
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Comprensioén lectora.- Com-
prende oraciones y parrafos
contenidos en un documento
de trabajo y los interpreta co-

Lenguaje escrito.- Comprensién

lectora y expresion escrita Compromiso Organizacional.- Apoya de

manera incondicional intentando ver en la em-
-Estadistica basica rrectamente. presa sus propios obijetivos aun si las condicio-
-Principios de calidad. Escribe- Comunicarse en | N€s no fuesen las mejores o deseadas.

forma efectiva por escrito con
otras personas

4. Llena e interpreta formularios

Escucha activa.- Escuchar
lo que la otra persona esta
hablando y realizar preguntas

Comunica efectivamente.- Transmite sus
" o adecuadas. : "
-Comunicacién verbal.- mensajes de manera clara, ordenada, utilizan-
5. Se comunica eficientemente Hablado.- Hablar con los de- | do palabras comprensibles.

Recepcion y emisién de mensajes

con clientes internos méas de manera clara y com-

s ) Disciplina.- Su comportamiento se ajusta a las
. rensible.
Entorno empresarial B normas y disposiciones de caracter obligatorio
_Etica Trabajo en equipo.- Coope- | que regulan las actividades del puesto y que
rary son particulares a la empresa.

trabajar de manera coordina-
da con los demas
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Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES nivel de competitividad de los sectores productivos como

lo exige este mundo globalizado, a través de una educa-

Las cifras reportadas en este articulo describen una reali-  gign que responda a las necesidades del mercado y que

dad que amerita atencion e impulsan al planteamiento de  |ogre en los educandos el desarrollo y consolidacion de las

soluciones inherentes al ambito educativo-productivo. competencias requeridas para un alto desempefio laboral,

La manera en que los jovenes se involucran con  €ON lo cual se propendera a Ia disminuciép del gubempleo

el quehacer laboral, en su mayorfa es como aprendices Y 9esempleo con la oportunidad de mejoramiento de la

de personas que tienen cierta experiencia, pero no do-  c@lidad de vida.

minan el ambito técnico, lo cual explica su bajo nivel de
desempeno, su escasa vision y compromiso empresarial
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