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RESUMEN

En el ambito de la television venezolana la decision de ¢,qué transmitir? y ;a qué
horas hacerlo? es responsabilidad del programador, en funcion de la vision del
canal y los requisitos legales correspondientes de acuerdo a la ley de responsabi-
lidad social en radio y television; por lo tanto, ésta es una tarea comprometedora,
ya que el rating del canal depende totalmente de su programacion y, por ende, el
programador debe tener presente todos los audiovisuales disponibles y darles la
debida rotacion ya que, si estos elementos no se encuentran de manera organi-
zada, esta gestion puede hacerse complicada a la hora de planificar la parrilla de
trasmision.

Por ello, el presente trabajo realiza el disefio y desarrollo de un sistema basado en
conocimiento como herramienta de software para el apoyo del programador, que
tenga almacenado en una base de datos automatizada toda la programacion del
canal y sea capaz de sugerir una programacion semanal actualizada que cumpla
con las especificaciones anteriormente mencionadas.

Este sistema posee una interfaz amigable para el programador, logrando hacer
la administracion de los programas almacenados cuando se requiera ingresar o
actualizar programas en la base de datos, todo esto siguiendo una metodologia
basada en ingenieria de conocimiento que permita conseguir la solucion del pro-
blema vy la realizacion de las pruebas correspondientes.

Palabras clave: Sistema experto, programador, parrilla de transmision, automa-
tizacion, television, planificacion.

ABSTRACT

In the field of Venezuelan television, the decision is what to transmit and at
what times to do so. It is the responsibility of the programmer, depending on
the vision of the channel and the corresponding legal requirements according to
the law on social responsibility in radio and television. Therefore, this is a task
demanding because the channel rating depends entirely on its programming;
hence the programmer must bear in mind all the available audio/visual and give
them the appropriate rotation. If these items are not in an organized manner, this
management can be problematical when it comes to planning the transmission
grid. Thus, the present work carries out the design and development of a system
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based on knowledge as a software tool for programmer support. This system is
stored on an automated channel programming database which is able to suggest
a weekly schedule updated to comply with the specifications mentioned above.
This system has a user friendly interface for the programmer administrating the
stored programs when needed to enter or update programs in the database. Al
of this uses methodology based on knowledge engineering and will allow us to
achieve the solution of the problem and tests.
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Keywords: Expert System, programmer, transmission grid, automation, televi-
sion, planning.

INTRODUCCION

La evolucién de la television con el pasar de los anos ha estado marcada por
la disposicion de nuevas tecnologias para la creacion, edicion y transmision:
desde las realizadas en blanco y negro por frecuencias UHF hasta la posibili-
dad de grabar los programas favoritos de cada usuario en alta definicién por
television satelital.

Pero para lograr el éxito, un canal de television no solo depende de equipos mo-
dernos y de la mejor tecnologia, sino también debe contar con personal com-
petente detras de la creacion de los programas y la forma de presentarlos al
publico; debido a esto, es fundamental que el programador de television (experto
encargado de planificar la trasmision del canal) disponga de las herramientas ne-
cesarias para crear una parrilla de trasmision atractiva para el publico, acorde a la
legislacion vigente y dirigida hacia el enfoque del canal.

Para el caso en estudio, el canal universitario ULA TV no dispone actualmente de
una base de datos automatizada que permita la facil ubicacion de los contenidos
y programas adquiridos por el canal. Por lo que la tarea del programador se difi-
culta y los operadores pueden volver mondétona la programacion del canal, al no
especificarles con detalle la programacion a transmitir.

Hoy en dia los sistemas expertos y los basados en conocimiento (Jackson, 1998)
permiten solucionar muchos problemas en cuanto a planificacion y toma de deci-
siones, ya que en base a la representacion del conocimiento procedural en reglas
de produccion podemos crear una estructura que cumpla con los requerimientos
planteados, tanto por la ley de responsabilidad social en radio y television (2007),
como los criterios dados por el experto sobre el enfoque de ULA TV.

Para lograr esto, el sistema contiene una base de datos (BD) relacional, donde
estan almacenados todos los programas disponibles en el canal, y mediante una
facil administracion poder actualizarla. Para luego asi gestionar las busquedas
dentro de la BD, y asi el sistema experto podra dar sugerencias acertadas en
cuanto a la programacion semanal del canal, dando la rotaciéon esperada a todos
los programas almacenados.

En este articulo se presenta una investigacion que se basa en el desarrollo e
implantacion de un sistema basado en conocimiento que pueda utilizarse como
apoyo para el programador del canal universitario ULA TV ubicado en el Estado
Bolivariano de Mérida, Venezuela.

Si bien, actualmente no se encuentran sistemas que aborden exactamente la
problematica planteada, se han revisado los siguientes trabajos:
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Mendoza (2008) en su trabajo, para la Universidad Pontificia Bolivariana en la
Facultad de Comunicacion Social de Bucaramanga, llamado “Implementacion de
una parrilla de programacion para circuito cerrado de TV UPB” analizé las opcio-
nes de programacion y presenta un diseno de parrilla de transmision distribuido
por distintas franjas, dada la disponibilidad de programacion del canal y compa-
randolas con otras parrillas de Universidades Colombianas.
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Drouaillet (2008) realizé un trabajo para la Universidad Veracruzana, Facultad de
Contaduria y Administracion denominado “Uso de los Sistemas Expertos para la
toma de Decisiones” donde estudié los conceptos asociados al disefio de siste-
mas expertos, el proceso de toma de decisiones y las caracteristicas de las situa-
ciones para aplicar sistemas expertos, donde concluye que lo SE son la mejor op-
cion para apoyar organizaciones de cualquier tipo, ya que estos son el resultado
del conocimiento de expertos humanos, libros, reglas, conocimientos histéricos
de otros sistemas y son capaces de llevar estadisticas sobre el proceso en el que
seran posteriormente utilizados.

MATERIALES Y METODOS

En primera instancia se hizo una investigacion apoyada en fundamentaciones teo-
ricas y roles asociados a la television, siendo exhaustivo en el analisis del papel
del programador de Television, comparando esto con la actualidad del canal ULA
TV y su funcionamiento deseado, la investigacion en su profundidad es de tipo
descriptivo (Namakforoosh, 2001) enmarcada en su disefno la cual constituye una
investigacion de campo (Sabino, 2000) de esta manera, para su elaboracion se
revisO, entre otros, textos relacionados con toma de decisiones (Laudon, 2007)
procesos de éxito y competencias, articulos de revistas especializadas en materia
de sistemas de expertos, sistemas basados en conocimiento, material documen-
tal (Salkind, 1999) tesis de grado, ponencias o aportes de la institucion de estudio.

Luego se realizaron entrevistas y se conformd un panel de expertos com-
puesto por el Coordinador de produccion de ULA TV, la Gerente de ULA TV,
el Director de Medios de la ULA, el Director de la Radio ULA FM, el Jefe del
Departamento de Circuitos y medidas de la Facultad de Ingenieria y el Coor-
dinador del Rectorado.

Finalmente, al realizar un arqueo documental, informativo y bibliografico (Balestrini,
2006) en el area de sistemas que puedan contribuir con la solucién del problema
planteado, se utilizé la metodologia basada en Ingenieria de Conocimiento (Rivas,
Colina & Rivas, 1998) que consta de las siguientes etapas:

e FEtapa 1: Analisis y descripcion del problema.

e FEtapa 2: Especificacion de requerimientos.

e FEtapa 3: Andlisis de costos, tiempo y recursos.

e Etapa 4: Ingenieria del Conocimiento.

e FEtapa 5: Diseno preliminar del Sistema Experto.

e FEtapa 6: Desarrollo e Implantacion del Sistema Experto.

Los Sistemas Expertos (SE) son llamados asi por ser una técnica de la inteligencia
artificial que soluciona problemas complicados o especificos que, de otra manera,
exigirian ampliamente la pericia humana. Para lograr esto se simula el proceso
de razonamiento humano mediante la aplicacion de conocimientos e inferencia
(Aguilar & Rivas, 2001).
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Para que un sistema experto sea una herramienta efectiva, los usuarios deben
interactuar de una forma facil.

Un Sistema Experto esta conformado por:

e Base de conocimiento (BC): Contiene el conocimiento modelado extraido
del didlogo con el experto.

e Motor de inferencia: Modela el proceso de razonamiento humano utilizando
la BC existiendo 2 tipos de paradigmas: el encadenamiento hacia atras y
encadenamiento hacia adelante.

e [nterfaz de usuario: es la interaccion entre el SE vy el usuario y se realiza me-
diante el lenguaje natural.

e Moddulos de justificacion: Explica el razonamiento utilizado por el sistema
para llegar a una determinada conclusion, basandose en el esquema de
representacion de la BC.

Por ende, estos sistemas son aplicados en areas como la Interpretacion, Pre-
diccion, Diagnostico, Diseno, Planificacion, Monitoreo, Control, Reparacion entre
muchas otras areas en las cuales son de gran utilidad, ya que simularian la pre-
sencia del experto.

RESULTADOS Y DISCUSION

El sistema desarrollado es una aplicacion basada en web que permite la creacion
de una base de datos de programas pertenecientes al canal y crear una tabla de
configuracion para luego, solicitar una programacion semanal deseada, corres-
pondiente a la configuracion establecida.

En cuanto al desarrollo, lo primero fue crear la base de datos en SQL, posteriormente
la implantacion de las reglas de produccion vy, por ultimo, la conexion del sistema
con la base de datos que permite crear la planificacion deseada. Para interactuar
con la base de datos se cred una interfaz de tipo web con el Framework Vii,
creando los modelos, controladores vy vistas (Yiiframework, 2014). En la Figura 1
se puede ver la Ventana principal del Sistema.

Bienvenido a la Base de Datos ulatv

Figura 1.
Ventana principal del Sis-
tema.

Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)
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En la Figura 2 se observa la barra de opciones compuesta de la siguiente manera:
Figura 2.

Barra menu del Sistema.
Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)
Dentro de ese marco, se puede destacar que al hacer “click” en alguna de estas
opciones se cargara una nueva ventana (Figura 3) que mostrara lo siguiente:
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e Botdn inicio: Muestra una descripcion del sistema y las caracteristicas mas
relevantes del mismo

e Botdn Programas:

ido a la Base de Datos ulatv

Figura 3.
Barra menu del Sistema.

Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)

Este botdn despliega un menu auxiliar con las siguientes pestanas

e Crear programa: Permite ingresar programas a la base de datos.

e Administrar programa: Despliega una lista de todos los programas alma-
cenados en la base de datos y un menu auxiliar de las operaciones que se
pueden realizar sobre éste.

e (Géneros: Despliega una lista de todos los Géneros almacenados en la base
de datos y un menu auxiliar de las operaciones que se pueden realizar.

* Productores: Despliega una lista de todos los autores almacenados en la base de
datos y un menu auxiliar de las operaciones que se pueden realizar sobre éste.

e Botdn programacion sugerida: Muestra la ultima actualizacion de la planifi-
cacion sugerida por el sistema basado en conocimiento.

e Botdn configuracion: Permite configurar el género a transmitir en cada franja
del canal.

e Botdn glosario: Se pueden observar una serie de conceptos asociados al
sistema basado en conocimiento.

e Boton iniciar sesion: El cual permite autenticarse y poder realizar cambios y
administrar el sistema.
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@) Ventana administracion de Programas: Se puede observar la lista de progra-
5‘ mas almacenados y el menu de opciones permitidas para este tipo de dato
5 (ver Figura 4) como lo es eliminar, actualizar o buscar cualquier programa.
|
7
= Administracion de Programas
Z .
] (R 0l 117 e
:;::‘u Burkcian o Lve (PP Wanstra s Elase of Bansre 1 Puducses Tipa Ep-sooaas
- 1 | v . b LT |
ETE ax FRaoa 11 S L Vb ] DoumeEa  LmN Chubde & L L |
Snpea i wekal  Liss wlls [ Cwl
At e 1 L] 1-¥ FariuTia R o umrita LR i t L |
o TR
it P 1 b abess D umerial  Lats palib i -
ool =] i Fimina 1.4 ARATETE o (MY T i b ¥ & 0
ooy paa A0 Fieca ¥ Fre—r Dogumscns Uit L ¥ w0
I miraias e 11 [rprara— sl Ly bl ' -0 Figura4_
e Ventana Administracion de
.-.l'-.-r-, iy B 14 T TR L e BTy = 1 & 70 programas.
Plawts ami Fisea 1.1 b rades CotumerEs L wbi 1 & H Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas
! (2015)
Ventana Crear programas: Para ingresar un programa a la base de datos, se de-
ben tener los siguientes datos del programa (Figura 5).
Ingresar Programas
Campes * Codgpssa
Vel Crsgrarn
[ B
A ¥
. v
Sale "
v
Vinkendia
Abew] idm
Fauts ¥
LIS
Prlatern Clter
Ilerraarya b
Prdudio
Lt L
Fimuntem Figura 5.
1 Ventana Crear Programas.
Fuente:
Ea Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)
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e Programa: El campo nombre permite la entrada de caracteres alfanu-
méricos hasta una longitud maxima de 45 digitos.

e | enguaje: Este campo se escoge entre las opciones “a,b 6 ¢” estable-
cidas por la ley de responsabilidad social en radio y television (2007).

e Salud: Este campo se escoge entre las opciones “a,b,c 6 d” estable-
cidas por la ley de responsabilidad social en radio y television (2007).
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e Sexo: Este campo se escoge entre las opciones “a, b, ¢ 6 d” estable-
cidas por la ley de responsabilidad social en radio y television (2007).

¢ Violencia: Este campo se escoge entre las opciones “a, b, ¢ 6 e” estable-
cidas por la ley de responsabilidad social en radio y television (2007).

e Duracion: Este campo esta representado en minutos y permite un
maximo de 300 minutos.

e Almacenamiento: Este campo se escoge entre las opciones “Digital,
fisico o en la web”.

e Ubicacion: En este campo se especifica la ubicacion del archivo.
e Palabras clave: Son palabras asociadas al contenido del programa.
e (Género: Se escoge entre los géneros previamente ingresados al sistema.

e Productor: Se escoge entre los productores previamente ingresados
al sistema.

Ventana Géneros: Permite agregar nuevos géneros o modificar cualquiera de los
existentes, incluyendo eliminarlos vy, asi, eliminar en cadena cualquier programa
existente en la base de datos bajo el género especificado (Figura 6).

Crear Generos

Administracion de Géneros

L
ns

[ g

|

[

Figura 6.
Ventana Géneros.

Fuente: v
Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)

Ventana Productor: Permite agregar nuevos productores o modificar cualquiera
de los existentes, incluyendo eliminarlos vy, asi, eliminar en cadena cualquier pro-
grama existente en la base de datos bajo el productor especificado (Figura 7).
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Crear Productor

Administrar Productores
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Figura 7.
Ventana Productor.
R : : Fuente:
® T Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)
Ventana Configuracion: En esta parte se crea la tabla de configuracion, segun
como se desea la programacion de la semana siguiente, esto se hace por bloques
de géneros divididos cada media hora, permitiéndose escoger entre cualquiera de
los distintos géneros almacenados en la base de datos (Figura 8).
Administrar Configuracion
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Figura 8.
Ventana Configuracion.
Fuente:
Sistema Basado en Conoci-
miento ULA TV.

Ventana programacion sugerida: Muestra la programacion sugerida para la se-
mana en curso, se tiene una parrilla de trasmision dividida en bloques de media
hora, con cada nombre de programa asociado a un dia de la semana y una hora

especifica (Figura 9)
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Programacion
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Figura 9
Ventana Programacion
Sugerida.
Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas
(2015)
Ademas, permite modificar manualmente cualquier cambio en la programacion,
debido a algun evento inesperado 0 ha una decision estratégica de cambios en la
programacion, por parte del programador.
Ventana Glosario de Términos: La que muestra una serie de conceptos relacio-
nados con el desarrollo de la investigacion, al igual que un resumen de las reglas
utilizadas para la escogencia de la programacion, lo cual funciona como maodulo
de explicacion del sistema basado en conocimiento.
Ventana inicio de sesion: En la cual se autentifica el tipo de usuario a utilizar el
sistema, bien sea el operador ¢ el administrador, estableciendo la permisologia
de la base de datos, para poder realizar cambios en ella o simplemente realizar
consultas (Figura 10).
Iniciar Sesion
Figura 10. - i
Ventana Inicio de Sesién. i
Fuente:
Frank Cruz, Francklin Rivas m
(2015)
Ventana Historial: En la cual se muestra un historial de la programacion total alma-
cenada en la base de datos, desde la puesta en marcha del sistema. Observan-
dose por numero de semana toda la programacion sugerida (Figura 11).
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Ventana Descargar PDF: En la cual se podra obtener un archivo PDF descargable
para ser impreso, con la tabla de programacion actual sugerida por el sistema
(Figura 12).

Programacion
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en Conocimiento ULA TV.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo del disefio e implantacion de Sistema Basado en Conocimien-
tos, para el Apoyo en la toma de decisiones en la planificacion de la transmision
del canal ULA TV, se buscaba brindar una posible solucion a los problemas con
respecto a la carencia de una parrilla de programacion automatizada, que existe
actualmente en las televisoras locales, generando espacios aptos para el desarro-
llo, confort y bienestar de los distintos programadores que podrian ser apoyados
en su ejercicio profesional.
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Este tipo de proyectos presenta soluciones a problemas, requerimientos o nece-
sidades de organizaciones; las cuales fueron planteadas como objetivo general vy,
a su vez, fueron satisfechos al cubrir las expectativas tanto de los programadores
como de los miembros directivos del canal de television y, adicionalmente, este
trabajo presenta bases y elementos apropiados para futuras investigaciones.
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