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RESUMEN

Las poblaciones artesanales cuentan con caracteristicas propias y diversas, una de ellas es que son unidades
familiares y no cuentan con la planificacion administrativa, contable y publicitaria, convirtiéndose esto en una
deficiencia para el desarrollo de las mismas. Esta investigacion tiene como propdsito disehar un modelo
metodoldgico, para el analisis econémico de poblaciones artesanales, el modelo esta constituido por cuatro
fases que, a la vez, contienen acciones en las que se integran datos cualitativos y cuantitativos que se toman
de la poblacion de estudio, formando una red de relacion entre ellas que dan como resultado un modelo que,
en su fase final, permite describir estrategias que ayuden a impulsar el desarrollo econémico de la poblacion.

Palabras Claves: Metodologia, artesanos, recursos, procesos, producto.

ABSTRACT

Artisanal populations possess their own and diverse characteristics, one of said characteristics is the fact that
they are family units and do not have administrative, accounting and advertising planning, something that is
becoming a deficiency for their development. This research has the purpose of designing a methodological
model, for the economic analysis of artisanal populations. The model consists of four phases, which at the
same time, contain actions where qualitative and quantitative data are integrated, taken from the study
population, forming a network of relationships between them. The result will be a model that, in its final phase,
will be able to describe strategies that help boost the economic development of the population.
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INTRODUCCION

En los paises de América Latina es comun encontrar poblaciones artesanales que se dedican a diversas
actividades como: bordados, tallados en madera, tagua, tejidos en fibra, cuero, paja toquilla, ceramicas
entre otras. Al reconocer la importancia de la produccion artesanal, la UNESCO (2010) manifiesta.

Que es una forma importante de expresion cultural porque refleja la estética, el simbolismo y la vision del
mundo de las comunidades productoras. Como forma comercial de la diversidad cultural, la artesania
se ha convertido en una fuente importante de ingresos y empleos en muchas partes del mundo (p.180).

La artesania se entiende como la labor de creaciéon o decoracion, de manera predominantemente manual y
artistica, de objetos de utilidad practica para la sociedad (Oliveras & Albanes, 2012, p.4). Las poblaciones
artesanales son producto de una tradicion, de la herencia cultural de los pueblos, que se transmiten de
generacion en generacion y, como tales, nacen en el nucleo familiar sin estudio o planificaciéon alguna. En
este sentido Leff, (2003 citado en Pacheco, 2009) expresa que: “La preservacion de la identidad étnica y
su autonomia cultural contribuyen a la conservacion y desarrollo del potencial productivo de su ambiente”.
Una de las caracteristicas de estas poblaciones es la atraccion que sienten los turistas por visitarlas, por lo
que las expectativas de crecimiento en el sector turistico van en aumento, contribuyendo a la generacion de
empleo directo e indirecto y aportando en la dinamizacion de la economia en un pais.

Los negocios artesanales forman parte del tejido de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes).
En éstas, la administracion es empirica, no especializada e informal, afectando a su desarrollo y crecimiento.
Segun Derby, y Brooksbank (1997, 1996 citados por Culkin & Smith, 2000. p.7) la diferencia esta en que el
administrador de la pequefia empresa no cuenta con canales especializados para la toma de decisiones
complejas; por lo tanto, es el administrador /propietario quien asume total responsabilidad sobre tecnologia,
comunicacion, banca, papeleria, etc.

En el caso del Ecuador, de cada 100 establecimientos, 99 encajan en la Mipymes (INEC, 2010). Ademas,
considerando lo declarado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, el sector artesanal aporta con el
1% al PIB nacional. Sin embargo, los pequefios negocios carecen de un buen manejo de costos, canales de
comercializacion y marketing entre otras deficiencias que se observan.

La globalizacion obliga a las empresas a ser altamente competitivas, en busca de establecerse en un
mercado y permanecer en él, siendo la clave del éxito o del fracaso la implementacion de una estrategia
adecuada (Landéazuri - Espinoza, Montenegro - Cazares .2018. p.2).

Al respecto Castro (2010) manifiesta que la estrategia debe ser alcanzable y realizable, respondiendo a sus
recursos, capacidades y caracteristicas propias de la empresa (P.248).

Frente a ésta realidad, se plantean las preguntas: ;Necesitan las poblaciones artesanales un asesoramiento
en temas administrativos y financieros para el crecimiento de sus unidades productivas? y 4Cual es la
proyeccion de la produccion de los artesanos, frente a las rentas obtenidas por la comercializacion de sus
productos?

En este contexto, es importante diagnosticar la situacion econémica de la poblacion de estudio, para
proponer estrategias tendientes a mejorar la realidad actual de sus habitantes

El objetivo principal de la investigacion es disefiar una metodologia que permita analizar la situacion
econdmica de las poblaciones artesanales, por la incidencia que éstas tienen en la economia nacional. El
interés en el tema radica en la escasa informaciéon que existe del sector. Para esto, la propuesta considera
seis indicadores econémicos determinantes en el momento de realizar el andlisis, las cuales son: inflacion,
PIB sectorial, renta disponible, empleo, ventas y, ademas, se toma en cuenta al indicador financiero nivel de
endeudamiento, por el impacto que genera en el desarrollo y crecimiento de las unidades empresariales.
Tomando en cuenta que los indicadores son la herramienta mas fiable para realizar un anélisis econémico,
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utilizando una minima cantidad de datos (Filion, J.; Cisneros L.; Mejia J. 2001. p.322) es apropiado aplicarlo
en el andlisis de este tipo de poblaciones. Para conceptualizar los indicadores se toman como referencia a
varios autores como Mochon (2005) p. 167- p.177; Besley & Brigham (2000) pp. 53 -118; y Zapata (1996) p.
189, Inec (2010). p.9 (ver Tabla 1).

Tabla 1. Definicion de indicadores

Indicador Concepto

INFLACION Tasa de variacion porcentual que experimentan los precios en un periodo de tiempo.

PIB Mide el valor monetario total de los bienes y servicios producidos en un pals en un
periodo determinado.

RENTA Es la renta personal disponible para el gasto o el ahorro después del pago de
impuestos

DISPONIBLE

EMPLEO Se refiere al porcentaje de la poblacion en edad de trabajar.

VENTAS Es el traspaso de propiedad de un bien a un tercero a cambio de dinero

NIVEL Mide el porcentaje de los activos financiado por terceros deudas totales / activos
totales

ENDEUDAMIENTO

MATERIALES Y METODOS

Con el fin de desarrollar una metodologia que permita analizar a las poblaciones artesanales con objetividad,
se ha utilizado un enfoque mixto, que parte desde el cualitativo y, conforme avanza la investigacion, se
aborda el cuantitativo. El disefio de la investigacion es descriptivo; el instrumento fue la entrevista.

En primera instancia se utilizd la observacion pasiva no sistematica con informantes clave, a fin de determinar
las necesidades y problemas que, desde su punto de vista, afectan a la poblacién como tal. (ver Figura 1).
Se sintetizan los hallazgos en una ficha de observacion (ver Tabla 2).

Figura 1. Propuesta metodoldgica

FASE PRELIMINAR: OBSERVACION

Trabajo de campo ] Levantamiento ficha Anélisis e interpretacion
observacion directa ) > observacion de resultados
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Tabla 2. Resumen de la ficha de observacién

FASES TECNICAS RESULTADOS
1. unidades familiares
. Cualitativa: recoleccion de datos: 2. informalidad
Caracteristica del grupo L . ]
Entrevista; observacion. 3. heterogéneo
4. nativos de la zona
o o » _ 1. determinacién del costo
Identificacion de los Cualltatlva. recolecc!c?n de datos: 2. competencia
problemas del grupo Entrevista; observacion. 3. baja demanda de los productos
4. escases de la materia prima
Identificacién de las o y 1. asociatividad
necesidades Cualitativa: recoleccién de datos: 2. capacitacion
Entrevista; observacion. 3. promocion
Planificacion de la cuantitativa: analisis de los datos proponer una metodologia que permita
propuesta analizar la poblacién artesanal en su
conjunto

Una vez obtenidos los resultados, se procede a su andlisis e interpretacion. Estos hallazgos son la base
para plantear una propuesta metodoldgica que permita analizar la situacion econdémica de la poblacion
de estudio. Se consideran 4 fases que abarcan: 1) determinar la poblacién artesanal; 2) un diagnoéstico
preliminar; 3) analisis macro y micro econémico y 4) un plan de mejora y propuesta.

En todas las fases se distinguen acciones que coadyuvan a cumplir el objetivo de investigacion, (ver figura
N°2). Cada fase debe concluirse antes de proceder a la siguiente. Las fases y sus acciones se describen a
continuacion.

Propuesta metodoldgica
FASE 1: Determinar la poblacion del sector artesanal

Esta consta de 5 acciones que estan orientadas a: planteamiento de objetivos, identificacion del nimero de
artesanos, definicion de indicadores, disefio del instrumento y aplicacion del instrumento.

Accion 1.1: una vez que se ha analizado la ficha de observacion, se procede con el planteamiento de
objetivos especificos, que son: a). disefiar un modelo metodoldgico para el andlisis econdmico de la
poblacion artesanal, b). Determinar el nUmero de artesanos existentes en la poblacion de estudio, ¢). analizar
la situacion econémica del sector

Accion 1.2: para cumplir con uno de los objetivos que es determinar el nimero de artesanos, ya que en la
observacion se evidencio que, la falta de Asociatividad impide conocer el nimero exacto, se considera el
levantamiento de informacion de la toda la poblacion de estudio. En este punto se recomienda que a falta de
la informacion documental se realice un censo.

Accion 1.3: se establecen los principales indicadores que ayudaran a analizar la situacién econémica de la
poblacion artesanal. En la metodologia se han considerado los siguientes:

e Producto Interno Bruto (PIB) sectorial, mide el valor de mercado de la actividad econémica
del sector en un afo. En este caso se deben tomar las estadisticas del banco Central o de la
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institucion responsable de la informaciéon econdémica en un pais. Este indicador permite conocer
cuanto aporta el sector artesanal. La informacion ayuda a determinar si la poblacién artesanal
tiene un crecimiento o decrecimiento econémico en un periodo determinado.

Las ventas equivalen al producto por precio, informacién que debe ser proporcionada por la
poblacién que va a ser analizada. Permite medir los ingresos de los artesanos, para esto de
utilizara la formula: PV = CV + GBV, (Zapata. 1996. p.196). dénde: precio de venta igual al costo
de venta mas la ganancia bruta en ventas.

El Empleo bruto, de acuerdo a las recomendaciones de la Organizacion Internacional del trabajo
(OIT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCED), se refiere a las
personas con empleo expresado como porcentaje de la poblacion en edad de trabajar.
TEB= Empleo * 100, (INEC,.2016).
PET

En donde PET es la poblacién en edad de trabajar (comprende a las personas de 15 afios y
mas). El indicador de empleo refleja el porcentaje de la poblacion que labora en éste sector.

La renta personal disponible corresponde a la renta personal menos todos los impuestos y
aportaciones sociales, al igual que las ventas los datos se obtienen de la aplicacion de la
encuesta. Este indicador permite conocer cuanto dinero al afio disponen los artesanos para sus
gastos y/o ahorro. Para lo cual se utilizara la formula descrita por Mochén (2005) p. 180, RPD
=C+S. Donde: consumo es (C) y ahorro (S). Las capacidades de generar ingresos producen
bienestar en la poblacion. (INEC. 2016. p.9)

La inflacién es igual al porcentaje de incremento en los costos de produccion, este indicador
ayuda a conocer la variacion porcentual que experimenta el Indice de Precios del Consumidor
(IPC) en un periodo, Mochdn (2005) p.177. la féormula es:

. ‘ _ IPC ano actual - IPC aino anterior
inflacion 2017= IPC 2016 *100

de esta manera se obtiene la variacion porcentual del IPC en el periodo dado. El indicador
permite analizar la variacion en el costo del producto.

Nivel de endeudamiento, permite conocer el porcentaje de activos de las unidades artesanales
que se encuentran comprometidos a terceros. Este porcentaje que es financiado por acreedores
debe ser tomado de la informacion proporcionada por los artesanos. Besley & Brigham (2000)
p.118 indican que la férmula de calculo es:

Deudas totales
Activos totales

razéon de endeudamiento =

Accion 1.4: el disefio del instrumento es un punto importante, puesto que se tienen que definir claramente
las preguntas, evitando la ambigledad para obtener las respuestas esperadas, ya que son éstas las que
van a proporcionar la informacién necesaria para calcular los indicadores descritos en la accion 1.3 y
el cumplimiento de los objetivos. Aqui se deben abordar temas como: financiamiento, ventas, ingresos,
impuestos, volumenes de produccion, costos, etc., las preguntas se adaptaran de acuerdo a las variables
e indicadores planteados.

Es importante aclarar que, una vez disefiado el instrumento, éste debe ser validado, con la finalidad de
asegurar su confiablidad antes de ser aplicado a la poblacion de estudio.
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Accion 1.5: es |a aplicacién del instrumento, para alcanzar el objetivo b), se debe aplicar a toda la poblacion.
Para esto se debe aprovechar la distribucion geopolitica del sector de estudio abarcando todas las zonas
rurales y urbanas. Anderson, Sweeney, Williams (2008) definen la recoleccion de datos en toda una poblacion
como censo (p. 16).

Este tipo de recolecciéon de informacion ayuda a determinar el nimero real de artesanos y artesanas que
estan en actividad y de los que abandonaron. Es importante indicar que se necesita un equipo encuestador
eficiente, capacitado; debe conocer muy bien el instrumento que va a aplicar con la finalidad de evitar el
sesgo de la investigacion y la falsedad de la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
FASE 2: Diagndstico preliminar

Consta de 5 acciones que van desde la organizacion de la informacion, el procesamiento de los datos, la
interpretacion de los resultados, el diagndstico preliminar de la situacion actual y la seleccion de la muestra.

Accion 2.1: es importante organizar la informacion, Kinnear & Taylor (1998) explican algunos criterios que
deben considerarse para clasificar la informacién antes de ingresarla a la base de datos, pues el investigador
tendréa que desarrollar la capacidad de seleccionar las encuestas que son aceptables y desechar las no
validas. De ser el caso, se debe regresar al campo y levantar una nueva encuesta (p.535). Se considera
informacion aceptable a aquella que cumple con los criterios de elegibilidad, integridad, consistencia,
exactitud y clarificacion de la respuesta, ademas los instrumentos que estan fisicamente completos. De esta
manera se evitan los datos perdidos que sesgan o empobrecen la investigacion.

Accion 2.2: el siguiente paso es el procesamiento de los datos; que se inicia con la codificacion de las
variables; esto significa que el investigador asigna un simbolo numérico que representa una respuesta
especifica del instrumento de recoleccion de datos, (Kinnear & Taylor, 1998, p.539). una vez codificadas
las variables, se procede a la sistematizacion de los datos, que luego de las correlaciones necesarias
entregaran los primeros resultados.

Accion 2.3: los datos por si solos no son de mucha ayuda para la investigacion, es informacion que necesita
tener un significado y que resuma la investigacion. Por lo tanto, la interpretacion consiste en explotar el valor
de los datos a su maximo nivel, consiguiendo asi las respuestas que se busca satisfacer con la investigacion.

Accion 2.4: con la obtencién de los primeros resultados, se realiza un diagndstico preliminar. En esta etapa
ya se conoce el numero de artesanos y artesanas activos. Ademas, los datos basicos que ayudan a medir
los indicadores para su posterior analisis.

Accion 2.5: una vez determinado el nimero de artesanos, y con la finalidad de triangular los resultados, se
procede a calcular una muestra que representara a la poblacion de estudio. En este punto es importante
tomar en cuenta que, si la poblacion artesanal se dedica a una sola actividad se tomaré una sola muestra.
Pero si existen varias actividades artesanales, se debe tomar una muestra estratificada, logrando representar
equitativamente a cada grupo artesanal.

FASE 3: Analisis Macro y Microeconémico

La componen 7 acciones: segmentacion de los participantes para grupos focales, disefio del instrumento
aplicacion del mismo a los grupos focales, analisis micro, analisis macro, procesamiento de la informacion
e interpretacion de los resultados y diagnoéstico final con el anélisis econdmico.

Accion 3.1: existen poblaciones artesanales heterogéneas en las cuales se distinguen varios tipos de
artesanias, en este caso se debe segmentar la poblacién por rama artesanal. Para esto se recomienda el
muestreo estratificado que permite una seleccion proporcional de cada grupo identificado. Después se
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forman los grupos focales para obtener la informacién de primera mano con la aplicaciéon de un cuestionario
de entrevista, Estaran formados por, no mas, de 7 personas y de acuerdo al nimero de artesanos existentes
en el sector.

Accion 3.2: en esta etapa se disefia el instrumento para los grupos focales. Se recomienda un cuestionario
de entrevista, aqui se abarcaran con detalle todos los aspectos que lleven ala analisis del micro entorno.

Accion 3.3: corresponde a la aplicacién de la entrevista, se deben abarcar los temas de volimenes de
produccion, precios de venta, instituciones de financiamientos, etc. Es decir, lograr obtener respuestas que
nos permitan medir los indicadores econdmicos planteados en la accion 1.3. Ademas, se debe aprovechar
este didlogo para conocer desde el punto de vista del artesano las debilidades y fortalezas con las que
cuentan las unidades productivas. Esta informacion sera de ayuda para formular las estrategias al final de
la propuesta.

Accion 3.4: en esta etapa se procede al anélisis micro econémico. Es de vital importancia identificar los
recursos materiales, financieros y humanos, producto, procesos, ventas, ingresos, etc.

Accion 3.5: el analisis macro econémico corresponde a revisar estadisticas sobre el PIB, inflacién y empleo,
para poder conocer la participacion del sector artesanal a nivel nacional

Accion 3.6: al igual que en la accion 2.2, es necesario procesar la informacién obtenida en las sesiones de
los focus group, para su posterior interpretacion y analisis. Una vez mas, el investigador debe seleccionar la
informacion que se procesara, identificando la validez y asegurando la confiabilidad en los datos.

Para esto Hamui & varela (2012) indican que se debe apoyar en una bitacora que registre todas las actividades
realizadas con los grupos, ademas recomiendan el uso de videocamaras, fotografias, entre otros.

Accion 3.7: se procede a realizar el diagndstico final de la situacién actual de los artesanos del sector, que
es el resultado del diagndstico preliminar mas la informacion proporcionada por los artesanos en los grupos
focales, mas las estadisticas obtenidas de las instituciones responsables de la informacion econdmica del
pais.

Toda la informacion recolectada en las acciones anteriores permite realizar el anélisis econémico del sector.
Los datos recolectados son la base para el célculo y posterior medicion de los indicadores econémicos.

En el escenario de una estabilidad de la inflacion y las tasas de interés, donde las mediciones reflejen un
incremento del PIB sectorial y el aumento en la renta personal disponible de los artesanos, se evidenciaréa un
crecimiento econdémico del sector artesanal.

Si las condiciones son opuestas, se evidenciara el efecto contrario; porque tanto, la inflacion como las tasas
de interés afectan directamente a los costos de produccion.

FASE 4: Plan de mejora y propuesta
Accion 4.1: el investigador tomara como base los resultados de las fases anteriores y con los datos reales

brindados por los artesanos, pasara a la etapa de formular estrategias que permitan dinamizar economia
del sector.
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CONCLUSIONES

La propuesta metodoldgica constituye una herramienta fundamental para analizar econdmicamente
poblaciones artesanales, previo a la formulacion de estrategias que permitan dinamizar la economia en un
sector.

Los indicadores econémicos utilizados en la propuesta, son los principales indicadores que reflejan el
crecimiento o desarrollo de un sector en un periodo determinado.

La propuesta metodolégica contiene las acciones basicas para alcanzar el objetivo de la investigacion y han
sido dispuestas de acuerdo a la observacion y necesidades determinadas por el investigador.

Con la finalidad de evitar sesgos en la metodologia o en los datos, el modelo metodolégico, estéa disefiado
para triangular los resultados, a fin de obtener datos viables y confiables.

La presente propuesta brinda la oportunidad a nuevos investigadores de aplicarla en las diversas poblaciones
artesanales contribuyendo a la mejora de la misma.
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