’m Pontificia Uni idad
(Eﬁ Catblica delEcundor . | IBARRA AXIOMA

Tecnoestrés en usuarios universitarios: caso de estudio

Mario Paguay-Garcia', Eduardo Valarezo', Edmundo Cabezas-Heredia?

'Universidad Técnica Particular de Loja, San Cayetano Alto, Loja 1101608, Ecuador
2Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador

Autor para correspondencia; mvpaguay@utpl.edu.ec
Recibido: 2024/07/17 Aprobado: 2024/11/30
DOI: https://doi.org/10.26621/ra.v1i31.961

RESUMEN

El presente estudio aborda el fendmeno del tecnoestrés en usuarios universitarios, examinando su impacto en docentes, estudiantes y
personal administrativo. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han revolucionado el ambito educativo, ofreciendo
mejoras significativas, pero también desafios psicoldgicos como el tecnoestrés. El tecnoestrés se define como la tension psicologica derivada
de la interaccion con tecnologias digitales, que afecta a diversos aspectos cognitivos, emocionales y fisicos de los individuos. Este estudio se
centra en evaluar niveles de tecnoestrés en un entorno universitario, identificando sus dimensiones y factores desencadenantes.

El estudio adopt6 un disefio no experimental transversal, empleando un método descriptivo y correlacional. Se utilizd un cuestionario validado
de 16 items para medir el tecnoestrés, aplicado a una muestra representativa de 51 individuos, entre docentes, estudiantes y personal
administrativo de una universidad. Los resultados revelaron que el 66 % de los participantes experimentaron niveles bajos de tecnoestrés,
mientras que un 4 % mostré niveles altos. Las dimensiones analizadas incluyeron escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia, destacando
prevalencias variables segln cada dimension. El andlisis estadistico confirmd una buena fiabilidad del cuestionario utilizado.

Este estudio resalta la relevancia del tecnoestrés en el contexto universitario y su impacto en el bienestar y el rendimiento académico y
laboral de los individuos. Las diferencias de género y edad también influyen en la percepcion y manifestacion del tecnoestrés, destacando la
necesidad de estrategias especificas para mitigar sus efectos negativos. Se recomienda implementar programas de salud mental y promover
el uso consciente de las TIC para mejorar el equilibrio entre vida académica y personal.
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ABSTRACT

The present study addresses the phenomenon of technostress among university users, examining its impact on faculty, students, and ad-
ministrative staff. Information and communication technologies (ICT) have revolutionized the educational environment, offering significant
improvements, but also psychological challenges such as technostress. Technostress is defined as the psychological strain derived from the
interaction with digital technologies, affecting various cognitive, emotional, and physical aspects of individuals. This study focuses on asses-
sing levels of technostress in a university setting, identifying its dimensions and triggering factors.

The study adopted a non-experimental cross-sectional design, employing a descriptive and correlational method. A validated 16-item ques-
tionnaire was used to measure technostress, administered to a representative sample of 51 individuals including faculty, students, and
administrative staff from a university. Results revealed that 66 % of participants experienced low levels of technostress, while 4 % showed
high levels. Dimensions analyzed included skepticism, fatigue, anxiety, and inefficacy, with varying prevalences observed for each dimension.
Statistical analysis confirmed good reliability of the questionnaire used.

This study highlights the relevance of technostress in the university context and its impact on the well-being and academic/work performance
of individuals. Gender and age differences also influence the perception and manifestation of technostress, highlighting the need for specific
strategies to mitigate its negative effects. Implementing mental health programs and promoting conscious use of ICTs are recommended to
enhance the balance between academic and personal life.
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INTRODUCCION

La rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) ha transformado significativamente el panorama
educativo, especialmente en el ambito universitario (Rey-Merchan
& Lopez-Arquillos, 2022). Las TIC ofrecen amplias posibilidades para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, beneficiando tanto
a docentes como estudiantes en el aspecto cognitivo (Nisafani et al.,
2020). Si bien estas herramientas digitales ofrecen oportunidades sin
precedentes para la ensefianza, el aprendizaje y la gestion administrativa,
su adopcion no estd exenta de desafios, y uno de los fendmenos
emergentes mas destacados es el tecnoestrés (Solis et al., 2023).

El tecnoestrés es la tension psicoldgica que resulta de la integracion de las
TIC en la vida diaria (Dragano & Lunau, 2020). Ertid et al. (2024) definen el
tecnoestrés por primera vez como una enfermedad moderna de adaptacion
causada por una incapacidad para interactuar con las nuevas tecnologias
computacionales de una manera saludable. Weil and Rosen (1997) no
consideran el tecnoestrés una enfermedad, sino que lo definen como
cualquier impacto negativo (en los planos cognitivo, emocional, fisioldgico,
actitudinal y conductual) causado directa o indirectamente por la tecnologia.
En la actualidad, Wang and Zhao (2023) han definido el tecnoestrés como
un estado de ansiedad resultante de una evaluacion negativa de las
habilidades propias para enfrentar las demandas tecnoldgicas en el trabajo
y en la vida cotidiana. Asad et al. (2023) consideran que el tecnoestrés
es la tension y la ansiedad causadas por la sobrecarga de informacion y
la constante exposicidn a dispositivos electronicos. Segun Cataldo et al.
(2023), el tecnoestrés dificulta la capacidad de gestionar eficazmente la
avalancha de datos y notificaciones. Estas definiciones recogen la idea
de que el tecnoestrés no es simplemente una consecuencia inevitable de
la tecnologia, sino mas bien una respuesta subjetiva que varia segun la
capacidad de adaptacion individual (Riedl, 2022).

La definicion del tecnoestrés en el ambito de la seguridad y la salud
ocupacional, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
centra en el bienestar integral, es decir, a nivel fisico, mental y social.
Segun Gabbiadini et al. (2023), la relevancia de este tema reside en
la identificacion de factores de riesgo psicosocial, estrés y tecnoestrés
que provocan malestar y afectan a la salud. Este enfoque destaca la
necesidad de abordar no solo los aspectos fisicos, sino también los
psicoldgicos y sociales, para garantizar un entorno laboral saludable.

Eltecnoestrés puede tener una serie de impactos psicoldgicos significativos
en los usuarios que experimentan una constante interaccion con la
tecnologia (Khedhaouria et al., 2024). La falta de habilidades personales
en el manejo de estas tecnologias y la dificultad para discernir la validez
de la informacion digital han generado efectos negativos (tecnoestrés), que
destacan la importancia del uso consciente y critico de las herramientas
tecnoldgicas en el ambito educativo (Goebel & Carlotto, 2019). Ademas, el
tecnoestrés puede impactar de diversas maneras en las condiciones de
salud y la cotidianidad: bajo rendimiento laboral, problemas fisicos (Castillo
et al.,, 2023), ansiedad, problemas del suefio, aumento de errores (Ali et
al., 2024), estrés, baja satisfaccion laboral, dificultad en las relaciones
interpersonales (Kaltenegger et al., 2024).

La constante conectividad y la sobreexposicidn a la informacion digital
pueden contribuir al aumento de los niveles de estrés y depresion
(Tarafdar et al., 2007). Zhang (2023) afirma que la interconexion
ininterrumpida con dispositivos electronicos puede generar una carga
psicologica que altera el bienestar mental. Asimismo, la saturacion de

informacion, muchas veces negativa o abrumadora, puede desencadenar
tensiones emocionales (Thurik et al., 2024) y la presion de mantenerse
actualizado y responder de manera inmediata agrega un componente
estresante (Ardévol-Abreu et al., 2023).

El tecnoestrés ocupacional se ve afectado por dos factores de riesgo
fundamentales. Por un lado la tecno-demanda, que genera los siguientes
efectos negativos; sobrecarga laboral, rutina mondtona, falta de desafios
mentales sostenidos, conflictos de roles y tensiones trabajo-familia; y
por otro los tecno-recursos, que contribuyen al aumento de la carga de
trabajo, generan estrés y frustracion, limitan la capacidad de adaptacion
a entornos laborales tecnoldgicamente avanzados e impactan en el
rendimiento y el bienestar laboral (Ruiz Dominguez et al., 2019).

El tecnoestrés en estudiantes universitarios es un fendmeno relevante en la
era digital. Las constantes demandas tecnoldgicas, como el uso extensivo
de dispositivos electronicos y plataformas en linea, pueden generar una
presion adicional, mientras que la necesidad de mantenerse conectado
para acceder a informacion académica y participar en actividades en linea
puede contribuir a la fatiga tecnoldgica (X. H. Wang et al., 2020). Ademas,
la gestion de multiples tareas digitales, la presion de cumplir con plazos
y la exposicion constante a informacion en linea pueden llevar a niveles
elevados de estrés y ansiedad (Cataldo et al., 2023). La falta de limites
claros entre el tiempo académico y el personal, asi como la dificultad para
desconectarse, pueden impactar negativamente en el equilibrio entre
estudio y vida social (X. Wang et al., 2020).

El tecnoestrés en docentes universitarios se manifiesta como una
preocupacion significativa en el entorno académico contemporaneo.
La integracion creciente de tecnologias educativas y la dependencia
hacia las plataformas digitales pueden generar presion adicional en los
docentes (Nascimento et al., 2024). Ademas, la carga de trabajo adicional
asociada con la preparacion de materiales en linea, la administracion
de plataformas educativas y la comunicacion digital con los estudiantes
contribuyen al estrés (X. Wang et al., 2020).

El tecnoestrés en el personal administrativo universitario presenta desafios
especificos relacionados con la rapida evolucion de las tecnologias y su
integracion en la gestion administrativa (Hossain et al., 2021). Guifiez-
Pérez et al. (2022) sefialan que la dependencia hacia los sistemas digitales,
la necesidad de aprender y adaptarse a nuevas plataformas y la presion
para mantenerse al dia con las demandas tecnoldgicas pueden generar
tensiones. Asimismo, la carga de trabajo asociada con la gestion de datos
electronicos, la comunicacion constante a través de medios digitales y la
presion para resolver problemas técnicos pueden contribuir al estrés (R.
Ayyagari etal., 2011). Asi, la naturaleza constante de la conectividad digital
puede afectar a los limites entre el trabajo y la vida personal, asi como al
equilibrio y la salud mental del personal administrativo.

El tecnoestrés, que surge de la tension generada por la rapida evolucion
tecnoldgica y la dificultad para adaptarse, puede llegar a mermar el
bienestar de quienes se ven abrumados por las demandas digitales
(Abilleira et al., 2020). Este término, desarrollado para describir la tension
psicoldgica a raiz de la interaccidn con las tecnologias, ha capturado la
atencion de investigadores y profesionales de la educacion (Willermark et
al., 2023), y ha permitido desarrollar habilidades de afrontamiento para los
nuevos retos de la era digital (Lu & Wang, 2021). Estos factores, sumados
a la necesidad de conocer la presencia y efectos de esta enfermedad en
los distintos sectores laborales, han motivado a los autores a realizar este
estudio con el objetivo de determinar el nivel de tecnoestrés en personal
administrativo, docentes y estudiantes universitarios.
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METODOS

Disefio y Tipo de investigacion

El estudio es de caracter no experimental, con variables que no fueron
manipuladas y una perspectiva transversal en el tiempo, examinando 10s
datos en un Unico punto. Los datos se analizaron a través del método
descriptivo, mediante valores caracteristicos, lo que permitié presentarlos en
forma de grafico o tabla. Esta presentacion de datos se refiere a las variables
individuales y sus caracteristicas. El propdsito de utilizar este método es
explorar el impacto del tecnoestrés en el ambito universitario mediante el
uso de computadora. También se empled un enfoque correlacional para
establecer la relacion entre las variables de interés, utilizando la V de Cramer
y variables sociodemogréaficas. La investigacion se llevd a cabo en campo,
utilizando técnicas de observacion en la poblacién participante del proyecto.

Muestreo

La muestra incluyé a profesores, estudiantes y personal administrativo
de una facultad universitaria. La poblacion total fue de 2000 individuos
y la muestra calculada de 66 individuos, con un margen de error del 10
% y un nivel de confianza del 90 %.

Instrumento

Eltest de tecnoestrés incluyo 16 items presentados como enunciados; dichos
enunciados fueron evaluados utilizando una escala de 6 puntos, desde 0 a 6.
La escala incluyd las siguientes opciones de respuesta: 0 = nunca; 1 = un
par de veces al afio; 2 = una vez al mes; 3 = un par de veces al mes; 4 =
una vez por semana; 5 = un par de veces por semana; 6 = todos los dias.

Para asegurar el nimero de encuestas necesario, segun la muestra, se
enviaron el 150 % (100 encuestas) de las encuestas necesarias. Las
muestras fueron enviadas al azar, divididas equitativamente entre los
tres grupos de individuos. Las personas que respondieron al cuestionario
sobre tecnoestrés lo hicieron de manera voluntaria y sin revelar su
identidad, asegurando asf la confidencialidad de sus respuestas. Se
les proporciond un enlace que dirigia al cuestionario, alojado en Google
Forms, junto con una explicacidn sobre cémo completarlo.

Las preguntas del cuestionario sobre tecnoestrés se basaron en una
escala Likert validada en la norma técnica de prevencion (NTP 730);
ademas, el cuestionario incluyo variables sociodemograficas. La Tabla 1
detalla las dimensiones para la evaluacion del tecnoestrés.

Tabla 1. Dimensiones del tecnoestrés

Dimension Elementos Puntaje
Alto: 65296
Medio: 33 a 64

Bajo: 0a32

Tecnoestrés Sumade P1a P16

Alto: Del7a?24
Medio: 9a 16
Bajo: 0a8

Escepticismo ~ Sumade P1 a P4

Alto: Del7a?24
Medio: 9 a 16
Bajo: 0a8

Fatiga Sumade P5 a P8

Alto: Del7a?24
Medio: 9 a 16
Bajo: 0a8

Ansiedad Sumade P9 a P12

Alto: Del7a?24
Medio: 9a 16
Bajo: 0a8

Ineficacia Sumade P13 a P16

Fuente. Los autores

Andlisis estadistico

La informacion obtenida en la encuesta fue descargada y organizada en
una hoja de calculo de Microsoft Excel. Posteriormente, estos datos se
transfirieron al programa SPSS V26 (Statistical Package for the Social
Sciences, version 26, SPSS Inc., Chicago, IL, USA) para comparar la
correlacion de variables. El andlisis del tecnoestrés se llevd a cabo
mediante una prueba piloto de datos; para determinar su confiabilidad
se aplicd el cosficiente alfa de Cronbach y la confiabilidad a través del
indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de las encuestas enviadas, se obtuvo un total de 51, después
de eliminar las que contenian errores. El andlisis de las variables
sociodemogréficas revela una predominancia del género masculino entre
los encuestados, un 64.7 % del total (Tabla 2). Este grupo mayoritario se
caracteriza, ademas, por ser jovenes, usuarios activos de computadoras,
lo que sugiere una posible susceptibilidad al tecnoestrés.

En cuanto a la educacion, se destaca que el 98 % de los participantes han
alcanzado estudios de cuarto nivel, un nivel educativo considerablemente
alto. Por otra parte, los resultados muestran una distribucion equitativa
entre los grupos (docentes, alumnos y empleados) que respondieron la
encuesta; el porcentaje mas alto, 39.2%, corresponde al cuerpo docente
(Tabla 2). Estos hallazgos reflejan una demografia especifica dentro de
la muestra, en la que predominan hombres jévenes con un alto grado de
familiaridad con la tecnologia y un nivel educativo avanzado.

Tabla 2. Variables sociodemogréficas

Género
Hombres Mujer
64.7 % 35.3%
Edad
De18 a 28 afos 59%
De 29 a 39 afos 56.9 %
De 40 a 50 afios 31.4%
Mas de 51 afios 5.9 %

Nivel de Educacion

Tercer Nivel 2%
Cuarto Nivel 98 %
Rol
Alumno 35.3%
Empleado/Trabajador 255 %
Docente 39.2%

Fuente. Los autores

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la variable
sociodemogréafica relacionada con la edad de los encuestados se
muestran en la Figura 1. Se evidencia una distribucion equilibrada en
cuanto a la edad, con una representacion significativa de diferentes
grupos etarios. Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados se encuentran en rangos de edad comprendidos entre
los 29 y los 50 afios, lo que indica una amplia diversidad generacional
dentro de la muestra. Ademas, se destaca que existe una proporcion
considerable de participantes mayores de 29 afos, lo que refleja una
inclusion de personas de diversas edades en el estudio. Estos hallazgos
sugieren que la muestra es representativa de diferentes cohortes

R
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generacionales, factor que enriquece la perspectiva sociodemografica
del estudio.

Segun el estudio previo de Czaja et al. (2006), la edad influye en la
adopcion y el uso de tecnologias; los grupos de mayor edad son mas
propensos a experimentar tecnoestrés debido a una menor familiaridad
con las herramientas digitales, en comparacion con los grupos mas
jovenes.

29

30

Frecuencia

3

Mas de 51 afos

DelB a 28afos De29 a39afios Ded0a50afos
Edad

Figura 1. Variable sociodemogréfica relacionada con la edad de los encuestados
Fuente. Los autores

La Figura 2 presenta la informacion sobre la procedencia del tecnoestrés
detectado en las personas encuestadas. Se identificd que el 66 % de los
encuestados presenta un nivel de tecnoestrés bajo, seguido del 29 %,
con nivel medio y un 4 % que presenta un nivel alto. Estos resultados
sugieren que la mayoria de las personas encuestadas no experimentan
un alto nivel de tecnoestrés. Aunque estos trabajadores interacttian con
la tecnologia, no sienten que esta sea una fuente significativa de estrés
en sus vidas. Esto podria interpretarse como una buena adaptacion
a las herramientas tecnoldgicas que utilizan, o tal vez se debe a un
contexto laboral o personal que reduce los factores de tecnoestrés. En
la literatura, se ha encontrado que los niveles de tecnoestrés varian
ampliamente segln el contexto y el lugar de trabajo. Ragu-Nathan
et al. (2008) identificaron que el nivel de tecnoestrés en empleados
de empresas tecnoldgicas era elevado, con un enfoque especial en
factores como la sobrecarga de informacion y la presion de adaptacion
a nuevas tecnologias. Tarafdar et al. (2010) encontraron que, en el
ambito educativo, especialmente en personal docente, los niveles de
tecnoestrés eran moderados, pero aumentaban en funcion de la falta de
habilidades tecnoldgicas.

Por otro lado, aunque el porcentaje es bajo, el 4 % con un nivel alto de
tecnoestrés merece atencion. Este grupo podria estar experimentando
sobrecarga o frustracion tecnoldgica, lo cual puede tener implicaciones
importantes en su bienestar y su desempefio. La investigacion en el
area ha identificado varios factores que contribuyen al tecnoestrés.
Ramakrishna Ayyagari et al. (2011) sefialaron que el aumento en la carga
de trabajo debido a la tecnologia, asi como la complejidad de los sistemas,
son causas comunes de tecnoestrés. La baja proporcion de personas
con alto tecnoestrés en el estudio podria indicar una buena adaptacion
a las herramientas tecnoldgicas en el entorno de los encuestados, lo
cual contrasta con estudios en entornos mas tecnificados o con mayor
presion de uso de tecnologia. Brivio et al. (2018) encontraron un nivel
mas alto de tecnoestrés en el ambito universitario, donde el uso de la
tecnologia es critico y constante.

35
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Figura 2. Resultado del tecnoestrés en las personas encuestadas
Fuente. Los autores

Se realizaron andlisis exhaustivos de las cuatro dimensiones del
tecnoestrés. El resultado del escepticismo se ilustra en la Figura 3.
Se encontrd que el 58 % de los encuestados muestran un bajo nivel
de tecnoestrés, seguido del 29 %, que indican un nivel medio; estos
datos son consistentes con estudios que sugieren que una adecuada
familiaridad y formacion en el uso de tecnologias pueden mitigar los
efectos negativos del tecnoestrés (Ragu & Tarafdar, 2008). En otros
contextos, como en organizaciones que facilitan capacitaciones
continuas, se ha observado que los usuarios muestran una actitud mas
positiva y menos escepticismo, lo cual coincide con el hallazgo de un
nivel bajo de tecnoestrés en la mayoria de las personas encuestadas.

No obstante, alrededor del 11 % de los encuestados mostraron un
nivel alto de tecnoestrés, debido a factores como la sobrecarga de
tareas y la falta de capacitacion, resultado que también se alinea con
estudios previos. Ramakrishna Ayyagari et al. (2011) encontraron que la
sobrecarga tecnoldgica es una causa comun de tecnoestrés, pues afecta
al bienestar emocional y contribuye al escepticismo hacia las TIC. Brivio
et al. (2018) mencionan que la reduccion del tecnoestrés mediante
capacitaciones adecuadas y un ambiente ergondmico contribuye a una
percepcidn positiva de la tecnologia.

Ademas, la presencia de un escepticismo medio-alto sugiere la
importancia de mejorar la percepcion de las TIC mediante la capacitacion
sobre sus beneficios y el uso de herramientas informaticas que sean
intuitivas y adaptables al contexto de trabajo. Estas alternativas estan
respaldadas por investigaciones como las de Tarafdar et al. (2010),
quienes resaltan la necesidad de adaptar las tecnologias a los usuarios y
de ofrecer entrenamiento continuo para reducir la resistencia y mejorar
la adopcion de tecnologias de manera efectiva.

6
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Frecuencia

Medio
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Figura 3. Dimension del escepticismo hacia el tecnoestrés en las personas
encuestadas
Fuente. Los autores
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Los hallazgos concernientes a la dimension “fatiga” en relacion con
el tecnoestrés, basados en el andlisis de los datos de las personas
encuestadas, se muestran en la Figura 4. Esta dimension de fatiga
muestra que el 51 % de los encuestados tienen un nivel bajo de
tecnoestrés, seguido del 31 %, con un nivel medio, datos positivos que
indican que el uso de las tecnologias no esta generando un desgaste
considerable en la mayoria de las personas. Este hallazgo coincide con
estudios previos que sugieren que, cuando se cuenta con una estructura
organizativa y recursos tecnoldgicos adecuados, los niveles de fatiga
relacionados con el uso de la tecnologia tienden a mantenerse bajos.
Segun Ragu (2008), una infraestructura de apoyo adecuada y la gestion
equilibrada de las demandas tecnoldgicas en el lugar de trabajo pueden
reducir significativamente la fatiga en los usuarios.

Aproximadamente el 17 % de las personas encuestadas tiene un nivel
alto de tecnoestrés en esta dimension; esta informacidn sugiere la
presencia de fatiga en un nivel medio-alto y puede indicar una necesidad
de intervenciones especificas para aquellos individuos que estan
experimentando una sobrecarga o0 un mal manejo de sus horarios de
trabajo. Ramakrishna Ayyagari et al. (2011) sefialan que la fatiga causada
por el uso excesivo de tecnologia o la falta de pausas adecuadas puede
derivar en problemas de salud a largo plazo.

Ademas, la propuesta de ejercicios visuales, como el método 20-20-
20, es respaldada por estudios que destacan la importancia de pausas
regulares para prevenir la fatiga visual y reducir el agotamiento digital
(Coles-Brennan et al., 2019). Esta técnica, que implica mirar algo a 20
pies de distancia cada 20 minutos durante 20 segundos, ha demostrado
ser eficaz para aliviar el cansancio ocular y mejorar la concentracion.

26
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[
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Figura 4. Dimension fatiga del tecnoestrés en las personas encuestadas
Fuente. Los autores

Los resultados relativos a la ansiedad en el contexto del tecnoestrés,
derivados del analisis de las personas encuestadas, se presentan en la
Figura 5. En la dimension de ansiedad, se observa que aproximadamente
el 74 % de los encuestados tiene un nivel bajo de tecnoestrés, seguido
de un 17 % con un nivel medio, lo cual puede interpretarse como una
adaptacion positiva a las tecnologias utilizadas. Por tanto, los encuestados
no enfrentan una sobrecarga tecnoldgica y poseen una familiaridad
adecuada con las herramientas digitales, lo que reduce el riesgo de
estrés tecnoldgico. Este hallazgo se alinea con estudios previos, como el
de Ragu-Nathan et al. (2008), que sefialan como la integracion efectiva
de la tecnologia y el entrenamiento adecuado disminuyen los niveles de
ansiedad en el contexto del tecnoestrés.

Por otra parte, el 7 % de los encuestados muestra un nivel alto de
tecnoestrés, que indica que hay un nivel medio-alto de ansiedad

relacionada con el uso de tecnologias, es decir, son un grupo susceptible
al impacto emocional de estas herramientas. Segin Ramakrishna
Ayyagari et al. (2011), la ansiedad en este contexto puede surgir cuando
los individuos perciben una amenaza a su estabilidad o una presion
para adaptarse rdpidamente a las innovaciones tecnoldgicas. Estos
datos invitan a realizar un andlisis detallado de los aspectos positivos
y negativos asociados con la ansiedad generada por el uso prolongado
de computadoras y tecnologias de la informacion, considerando sus
impactos en la salud.

Para este grupo, se recomienda evaluar las practicas de uso de la
tecnologia y promover estrategias para reducir la ansiedad, como
sesiones de formacion, pausas planificadas y técnicas de manejo
de estrés. Salanova et al. (2012) indican que el fortalecimiento de la
autoeficacia tecnoldgica y el apoyo organizacional pueden reducir la
ansiedad y mejorar la satisfaccion con el uso de la tecnologia.

Frecuencia
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Figura 5. Dimension ansiedad del tecnoestrés en las personas encuestadas
Fuente. Los autores

Los resultados relativos a la ineficiencia en el contexto del tecnoestrés
se muestran en la Figura 6. Aqui se observa que el nivel bajo de
ineficiencia abarca aproximadamente el 86 % de los encuestados,
en general, dato que sugiere que estos usuarios perciben tener una
buena competencia en el uso de tecnologias y no enfrentan grandes
dificultades que afecten a su rendimiento. Este hallazgo es positivo, ya
que indica que la tecnologia, en general, se esta utilizando de manera
efectiva en sus tareas diarias y no es un obstaculo para la productividad.
Estos resultados son consistentes con estudios previos, como el de
Ragu-Nathan et al. (2008), que sugiere que una alta competencia en el
manejo de herramientas tecnologicas reduce los niveles de tecnoestrés
y mejora el rendimiento.

El 14 % presenta un nivel medio, es decir, una ineficiencia de nivel medio-
bajo, lo cual sugiere que este grupo podria estar experimentando algunas
dificultades que, aunque no sean severas, impactan moderadamente en
su eficiencia. La ausencia de niveles altos de ineficiencia indica que,
aunque algunos usuarios enfrentan demoras o desafios moderados, no
hay un impacto significativo en la productividad general. Para estos casos,
estudios como el de Tarafdar et al. (2010) resaltan la importancia del
entrenamiento continuo y el fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas
para ayudar a los usuarios a mejorar su eficiencia y confiabilidad en el
manejo de sus tareas.
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Figura 6. Dimension de ineficiencia del tecnoestrés de las personas encuestadas
Fuente. Los autores

La fiabilidad estadistica del test de tecnoestrés se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. Para el célculo, se utilizaron 16 elementos
y el resultado fue un valor de 0.893, lo que indica una fiabilidad buena
y garantiza que la prueba es confiable. La confiabilidad del test de
tecnoestrés se evalud utilizando el coeficiente de adecuacion de la
muestra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ). Se obtuvo un valor de KMO de
0.786, que indica una buena fiabilidad y asegura la confiabilidad del test.
Por lo tanto, se concluye que el test de tecnoestrés es confiable para ser
aplicado en el contexto de esta investigacion.

La correlacion entre las variables género y el tecnoestrés, evaluada
mediante el coeficiente V de Cramer, se presenta en la Tabla 3. El andlisis
de variables de nuestro estudio en relacion con el género revela patrones
en el contexto laboral y muestra una asociacion moderada entre el
tecnoestrés y el escepticismo con el género. Pocinho and Garcia (2008)
indican que los hombres tienden a experimentar niveles medios y altos
de estrés tecnoldgico y a mostrar actitudes mas criticas hacia las nuevas
tecnologias, en comparacion con las mujeres. Mientras que el estudio
realizado por (Sandoval, 2017) establece que las mujeres pueden
experimentar niveles mas altos de estrés y fatiga debido a las multiples
responsabilidades del hogar y el trabajo. Riedl (2022) menciona que,
en algunos entornos, las mujeres pueden percibir una falta de apoyo en
el uso de las TIC, lo que incrementa su vulnerabilidad al tecnoestrés e
impacta en su bienestar fisico y emocional.

Tabla 3. Correlacion entre género y tecnoestrés con sus dimensiones

Hombres Mujeres Vo de
Denominacion

Bajo  Medio Ao Bajo Medio Ao Cramer
Género - ) 11 ] 1 A 1 0126
Tecnoestrés
Geénero - 18 11 4 12 4 2 0124
Escepticismo
Genero - 17 11 5 9 5 4 004
Fatiga
Género -
Ansiedad 25 6 2 13 3 2 0.090
Gengro - 28 5 0 6 ) 0 00%
Ineficacia

Fuente. Los autores

Por otro lado, la fatiga y la ansiedad presentan una asociacion mas débil
con el género, con una leve tendencia hacia que las mujeres reporten
niveles medios y altos en estos aspectos. Aunque la relacion es menos

pronunciada, se observa que estas variables impactan de manera mas
significativa a las mujeres en comparacion con los hombres. La Torre et
al. (2020) sefialan que las mujeres podrian enfrentar desafios adicionales
relacionados con la fatiga y la ansiedad en ciertos entornos laborales.

La ineficacia muestra una asociacion muy débil con el género; ambos
sexos perciben niveles bajos de ineficacia de manera similar. Mientras
que un estudio realizado por Riedl (2012) indica que tanto hombres
como mujeres perciben niveles similares de competencia y eficacia en
el trabajo, hecho que puede ser atribuible a cambios en las dindmicas
laborales y a la evolucion de los roles de género en las ultimas décadas.
Estos resultados resaltan la importancia de considerar las diferencias
de género al disefiar estrategias de gestion del estrés, promocion del
bienestar y mejora del rendimiento en el lugar de trabajo.

La correlacion entre las variables edad y tecnoestrés, junto con sus
dimensiones, evaluada mediante el coeficiente V de Cramer, se muestra
en la Tabla 4. El andlisis, con base en el coeficiente V de Cramer, describe
que el tecnoestrés, el escepticismo, la fatiga, la ansiedad y la ineficiencia
muestran un efecto bajo en relacion con la variable edad en adultos
jovenes. Sin embargo, hay una prevalencia significativa de tecnoestrés y
fatiga en una frecuencia media-alta, mientras que el escepticismo también
se destaca, con una incidencia notable en esta misma frecuencia. Por otro
lado, la ansiedad se presenta de manera sustancial en una frecuencia
media-baja, al igual que la ineficiencia. El estudio realizado por Tarafdar
(2007) destaca una prevalencia significativa de tecnoestrés en frecuencias
medias-altas entre adultos jévenes, o cual coincide con hallazgos previos
que sugieren que este grupo puede ser especialmente vulnerable a las
tensiones asociadas con el uso intensivo de la tecnologia en el trabajo.

Tabla 4 Correlacion entre edad y tecnoestrés con sus dimensiones

Rango de Rango de edad Rango de Mayores de
edad 18 29 a 39 afios edad 40a 51aifos
5 a 28 afios 50 afios Vde
El Cra-
£
g =] =] =] =] mer
s g 82 2 § B8 2 § 8B 2 § 8 =
[=) =] = < o = < [} = < o = <
Edad — Tecnoes-
trés 1 2 0o 21 7 1 0 5 1 2 1 0 0168
Edad — Escepti-
cismo 1 2 0o 19 7 3 8 5 3 2 1 0 0197
Edad — Fatiga 2 1 0 13 11 5 8 4 4 3 0 o0 0219
Edad —Ansiedad 1 2 0 12 10 6 8 3 5 4 0 0 0217
Edad - Inefi-
cacia 2 1 0 26 3 0 14 2 0 2 1 0 0210

Fuente. Los autores

Investigaciones adicionales han identificado que el tecnoestrés puede
estar relacionado con la falta de habilidades tecnologicas adecuadas, la
sobrecarga de informacion y la constante necesidad de adaptarse a nuevas
tecnologias (Ragu-Nathan et al. (2008). R. Ayyagari et al. (2011) establecen
que factores como la percepcion de control sobre la tecnologia y el apoyo
organizacional juegan un papel crucial en mitigar los efectos negativos del
tecnoestrés en las personas de mayor rango de edad. Finalmente, Cheng
et al. (2023) consideran que es importante entender como el tecnoestrés
se manifiesta en adultos jévenes para desarrollar intervenciones efectivas
que promuevan un entorno laboral saludable y productivo.

La correlacion entre la variable nivel de estudio y tecnoestrés, junto con sus
dimensiones, evaluada mediante el coeficiente V de Cramer, se presenta en la
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Tabla 5. Mientras que el nivel de estudios puede influir de manera significativa
en la percepcion de fatiga y escepticismo, posiblemente relacionados con
las demandas académicas o laborales, las asociaciones con ansiedad e
ineficiencia son menos claras y podrian estar influenciadas por otros factores.

Tabla 5. Correlacion entre nivel de estudios y tecnoestrés con sus

dimensiones

Tercer Nivel Cuarto Nivel
Denominacion -

e € g o £ g Cramer

& &2 = & & =
Nivel de Fstudlos -y 0 0 3 15 2 0.100
Tecnoestrés
Nivel Qe_ Estudios — 1 0 0 29 15 6 0.118
Escepticismo
vagl de Educacion - 1 0 0 25 16 9 0.139
Fatiga
vagl de estudios — 1 0 0 37 9 4 0.083
Ansiedad
vae_l dg estudios — 1 0 0 43 7 0 0.056
Ineficacia

Fuente. Los autores

Se observa que el nivel de estudios muestra efectos de magnitud variable
segun el coeficiente V de Cramer; la fatiga es la dimension con la asociacion
mas fuerte, seguida por el escepticismo. El estudio realizado por Marchiori
destaca que los niveles educativos mas altos pueden estar asociados con
mayores demandas cognitivas o laborales, que a su vez pueden contribuir a
mayores niveles de fatiga o actitudes criticas hacia ciertos contextos (Marchiori
et al., 2019). Mientras que la ansiedad e ineficiencia muestran asociaciones
insignificantes, la literatura menciona que individuos con trastornos de
ansiedad pueden mostrar asociaciones mas fuertes entre la ansiedad y la
ineficiencia en comparacion con individuos sanos (Jurek et al., 2021).

La correlacion entre la variable tipo de trabajo y tecnoestrés, junto con sus
dimensiones, evaluada mediante el coeficiente V de Cramer, se presenta
en la Tabla 6. Los datos muestran relaciones significativas entre el tipo de
trabajo (estudiante, empleado, docente) y diversas dimensiones psicoldgicas
evaluadas mediante el coeficiente V de Cramer. El estudio realizado por
Ozgur en el afio 2020 expone que los empleados en entornos corporativos
pueden enfrentar presiones relacionadas con la productividad digital y la
interrupcion constante debido a la comunicacion electronica, mientras que
los estudiantes pueden enfrentar estrés asociado con el manejo de mdiltiples
plataformas educativas y la presion de los plazos de entrega Ozgtir (2020).

Tabla 6. Correlacion entre tipo de trabajo y tecnoestrés con sus dimensiones

Estudiante Empleado Docente
L Vde
Denominacion Cramer
e £ g 2 £ 2 2 £ ¢
8 £ = 8 &£ =8 & =
TipodeTrabalo 4,y 5 o 5 o 14 § 0 0208
— Tecnoestrés
Tipo de Traba-
jo — Escepti- 9 5 4 8 5 0 13 5 2 0.202
cismo
TipodeTrabajo 4o 5 5 6 4 3 g9 10 1 0284
— Fatiga
Tipo de Traba- )y 3 g 4 o 15 4 1 0241

jo- Ansiedad

Tipo de Trabajo

— Ineficacia
Fuente. Los autores
Se observa que el tecnoestrés muestra una asociacion moderada y
es mas pronunciado en estudiantes y docentes, en comparacion con
empleados. El escepticismo también presenta una asociacion notable;
£s mas prevalente entre docentes y empleados. El estudio realizado por
Syvanen sefiala la asociacion significativa de escepticismo entre docentes
y empleados(Syvanen et al., 2016). Dong indica posibles diferencias
en la percepcion critica hacia politicas organizacionales o expectativas
profesionales, 10 cual se alinea con investigaciones que han examinado
la percepcion de justicia organizacional y satisfaccion laboral segun el
tipo de empleo (Dong et al., 2020). Por otro lado, la fatiga muestra la
asociacion mas fuerte, mas elevada entre empleados y docentes que entre
estudiantes. La ansiedad también exhibe una asociacion significativa, con
niveles mas altos entre empleados y docentes.

18 2 0 029%

Finalmente, la ineficacia muestra una asociacion considerable, mas
pronunciada entre empleados. Un estudio destaca como las demandas
y responsabilidades especificas de cada tipo de trabajo pueden influir de
manera diferencial en el bienestar psicoldgico; asi se subraya la importancia
de enfoques personalizados para la gestion del estrés y la promocion del
bienestar en entornos educativos y laborales (Umair et al., 2023).

CONCLUSIONES

El estudio revela que el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) no ha causado un incremento significativo en el
estrés tecnoldgico entre los usuarios. Este hallazgo indica una posible
adaptacion efectiva de las personas a las exigencias tecnologicas en
sus contextos de trabajo y estudio, posiblemente atribuible a una mayor
alfabetizacion digital, al acceso a capacitacion y a un disefio mas intuitivo
de las interfaces tecnoldgicas.

Los datos analizados indican que las personas de mayor edad presentan
una mayor propension a experimentar tecnoestrés en sus entornos
laborales. Esta tendencia podria atribuirse a varios factores, entre ellos,
una menor familiaridad y experiencia con las nuevas tecnologias, una
velocidad de aprendizaje tecnologica mas lenta y una menor flexibilidad
para adaptarse a los cambios rapidos en las herramientas digitales.
Estos aspectos sugieren que los trabajadores de mayor edad podrian
beneficiarse de programas de capacitacion tecnoldgica mas especificos
y de apoyo adaptado, lo que podria mejorar su adaptacion y reducir los
niveles de estrés asociados al uso de las TIC en el trabajo.

Se observa que las personas jovenes son menos propensas a
experimentar niveles elevados de tecnoestrés debido a su capacidad
para adaptarse rapidamente a las TIC. La familiaridad con la tecnologia
desde edades tempranas y su flexibilidad para aprender nuevas
herramientas parecen facilitar una integracion natural de las TIC en sus
actividades diarias, reduciendo asi las tensiones y el estrés asociados al
uso intensivo de tecnologia en entornos académicos y laborales.

El estudio sugiere implementar programas de capacitacion contintia
enfocados en el desarrollo de competencias digitales especificas
para cada grupo (personal administrativo, estudiantes y profesores).
Estos programas deben incluir no solo el aprendizaje de herramientas
tecnoldgicas esenciales, sino también el fortalecimiento de habilidades
de resiliencia, como estrategias de afrontamiento y manejo del cambio.
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Es importante implementar politicas institucionales que promuevan
el equilibrio entre el uso de tecnologia y la salud mental. Por ello, se
recomienda integrar programas de formacion continua en habilidades
tecnoldgicas y técnicas de manejo del estrés, asi como establecer
politicas claras de desconexion digital para fomentar un ambiente laboral
y educativo mas saludable.

Facilitar el uso de las TIC a través de interfaces intuitivas y ergondmicas,
adaptadas a las necesidades de cada grupo de usuarios, puede reducir
la sobrecarga cognitiva y, por tanto, el tecnoestrés.

Ademas, implementar un sistema de soporte técnico gil y accesible, con
asistencia personalizada, resolvera problemas tecnoldgicos de manera
rapida y disminuird la frustracion. Esta estrategia, acompafiada de
horarios de uso balanceados y practicas de desconexidn digital, también
ayudara a reducir la presion tecnoldgica en el entorno universitario.

No obstante, la implementacion de estas estrategias en las universidades
puede enfrentar diversas limitaciones, entre ellas la disponibilidad
de recursos financieros y humanos suficientes para llevar a cabo
capacitaciones especializadas y soporte técnico personalizado. Ademas,
la variabilidad en las competencias tecnoldgicas y la resistencia al
cambio de ciertos grupos (especialmente entre personal administrativo
y algunos profesores) podria dificultar la efectividad de los programas.
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