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Resumen

La integracion de la tecnologia en la educacién se ha vuelto aun mas crucial desde la irrupcién del COVID-19 en 2020. La
adaptacion rapida al aprendizaje en linea presenté desafios para docentes y estudiantes. La gamificacion, aplicada en los
entornos educativos para generar motivacion en la ensefianza aprendizaje, mediante herramientas como el plugin “Stash” en
Moodle, ha surgido como una estrategia efectiva para mejorar la participacién y el compromiso estudiantil. Este estudio cuasi
experimental analiza la implementacion del “Stash” en el Instituto de Admision y Nivelacion (IAN), comparando el rendimiento
de estudiantes de educacion inicial y educacion basica. Se utilizé la prueba t de Student para evaluar diferencias significativas
entre los puntajes de prueba diagnodstica y final para validar la hipotesis. Los resultados muestran mejoras notables en el ren-
dimiento de los estudiantes de educacién inicial, indicando la efectividad de la gamificacién. La combinacion de tecnologia
educativa y gamificacion ofrece una via prometedora para mejorar el aprendizaje y el compromiso estudiantil.

Palabras clave: Tecnologia educativa. Gamificacion. Plugin stash. Moodle. Rendimiento académico.

Abstract

The integration of technology into education has become even more crucial since the outbreak of COVID-19 in 2020. Rapid adaptation
to online learning presented challenges for teachers and students. Gamification, applied in educational environments to generate
motivation in teaching-learning, through tools such as the “Stash” plugin in Moodle, has emerged as an effective strategy to improve
student participation and engagement. This quasi-experimental study analyzes the implementation of “Stash” at the Institute for
Admission and Leveling (IAN), comparing the performance of initial education and basic education students. Student’s t test was
used to evaluate significant differences between the diagnostic and final test scores. The results show notable improvements in the
performance of early education students, indicating the effectiveness of gamification. The combination of educational technology and
gamification offers a promising avenue to improve student learning and engagement.

Keywords: Educational technology. Gamification. Stash plugin. Moodle. Academic performance.
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Introduccion

La tecnologia se ha consolidado como uno de los
avances mas significativos para la humanidad, per-
meando todos los ambitos de la vida moderna. Su re-
levancia se intensificé a partir del afio 2020, cuando la
irrupcion global del COVID-19 aceleré su uso en el am-
bito educativo y revelé la vulnerabilidad de los siste-
mas formativos, ya que muchos docentes no estaban
preparados para una transicion tan abrupta hacia mo-
dalidades digitales de ensefianza, ni los estudiantes
para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje (Ba-
tes, 2021; Schwab, 2020). Este escenario evidencié la
urgencia de fortalecer las competencias digitales do-
centes y replantear la integracién pedagdgica de tec-
nologias con un enfoque estratégico (Salazar, 2022).

La incorporacién de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TIC) se ha vuelto esencial para
transformar los paradigmas educativos actuales y
responder a las necesidades de las generaciones
emergentes (Clark & Luckin, 2016). Los estudiantes
contemporaneos, denominados “nativos digitales”,
poseen habilidades tecnoldgicas innatas que los lle-
van a explorar grandes volumenes de informacion en
linea, aunque sin una guia adecuada, este proceso
puede tornarse caotico y desestructurado. En este
contexto, el rol docente es fundamental para orientar
estas competencias hacia aprendizajes significativos
mediante el uso pedagdégico de herramientas digita-
les (Helsper & Eynon, 2010; Siemens, 2005).

Si bien la tecnologia educativa ha ganado populari-
dad, su integracién efectiva continia siendo un de-
safio, ya que no basta con trasladar contenidos a
entornos virtuales: es necesario articular tecnologia,
contenido y pedagogia de forma coherente (Puen-
tedura, 2014). En este sentido, las metodologias
activas se han posicionado como estrategias clave
para incrementar la motivacion, la participacion y la
interaccion en ambientes virtuales de aprendizaje
(Anderson, 2003; Vygotsky, 1978).

Entre estas metodologias, la gamificacion destaca
por su potencial para involucrar a los estudiantes
mediante la incorporacion de elementos de juego en
contextos educativos formales (Kapp, 2012). No se
trata unicamente de “jugar”, sino de integrar meca-
nicas, dinamicas y estéticas que favorecen la moti-
vacion, la retroalimentacion, el reto y el compromiso
activo del estudiante. Investigaciones previas han
demostrado que la gamificacion puede mejorar la
motivacion, la participacién y el rendimiento acadé-
mico, especialmente en entornos virtuales (Garris et
al., 2002; Dichev & Dicheva, 2017). Sin embargo, la li-
teratura también advierte que su efectividad depende
del disefo pedagdgico, la estructura de recompensas
y la coherencia con los objetivos formativos.

En este sentido, el uso de complementos y plugins
de gamificacion dentro de plataformas como Moodle
se ha convertido en una tendencia creciente en edu-
cacion superior. Entre estas herramientas destaca el
plugin Stash, que permite disefiar sistemas de recom-
pensas personalizadas y coleccionables, incremen-
tando significativamente la motivacién del estudiante
al promover la exploracién y la participacién activa
(Nunes et al., 2016). Este plugin posibilita la creacion
de objetos digitales coleccionables, mecanismos de
intercambio, progresion y retroalimentacién inmedia-
ta, elementos comunes en juegos que contribuyen al
compromiso sostenido.

A pesar de su creciente adopcidn, la evidencia empirica
sobre la efectividad del plugin Stash en contextos de
nivelacién académica es aun limitada, particularmente
en entornos de educacion virtual en Latinoamérica. La
mayoria de estudios se centran en gamificacion gene-
ral, pero no profundizan en como plugins especificos —
como Stash— influyen en el rendimiento académico, la
motivacién y la participacidn en cursos propedéuticos
o de admision universitaria. Esta escasez de estudios
deja un vacio en la literatura sobre el impacto real de
gamificaciones basadas en sistemas de recompensas
coleccionables y progresivos dentro de Moodle, espe-
cialmente en estudiantes que se encuentran en proce-
sos de transicién hacia la educacién superior.

Por lo tanto, este estudio busca contribuir al estado
del arte analizando el impacto del plugin Stash como
herramienta de gamificacion en el rendimiento aca-
démico de estudiantes del Instituto de Admision y
Nivelacion. A través de un disefio cuasiexperimental,
se comparan los resultados de un aula gamificada
con Stash frente a un aula tradicional, con el propdsi-
to de aportar evidencia empirica sobre la efectividad
de este enfoque pedagdgico en contextos virtuales y
propedéuticos.

Implementacion del sistema de canje

Para utilizar el plugin Stash, es necesario seleccionar
un objeto base, como una moneda o un rubi, cuya
imagen puede ser personalizada por el docente. Los
estudiantes deben recolectar estos objetos base para
luego canjearlos por otros de mayor valor, lo que les
otorgara acceso a beneficios adicionales en el entor-
no virtual de aprendizaje (Alameen & Dhupia, 2019).

Estrategias de utilizacion del plugin stash

Entre las estrategias de gamificacion que pueden im-
plementarse con el plugin Stash se encuentra la narra-
tiva digital, donde se motiva al estudiante a participar
en una historia tematica en la que las recompensas
y objetos forman parte integral de la experiencia de
aprendizaje. Asimismo, se pueden establecer recom-
pensas por el cumplimiento de actividades o por
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acciones especificas, como revisar recursos desaper-
cibidos, incentivando asi el compromiso y la participa-
cién activa de los estudiantes (Hamari et al., 2014).

Beneficios de la gamificacion con el plugin
stash

El uso del plugin Stash en Moodle ofrece una serie
de beneficios para los estudiantes y los docentes.
Ademas de mantener motivados a los estudiantes
con las recompensas recibidas, el sistema de gami-
ficacion promueve la motivacién intrinseca y extrin-
seca, fomenta buenos habitos de uso del aula virtual
y contribuye a mejorar las calificaciones de los estu-
diantes. Aunque no elimina la desercion estudiantil,
el plugin Stash tiene como objetivo principal ayudar a
los estudiantes a mejorar su rendimiento académico
al proporcionarles herramientas de estimulo y reco-
nocimiento por sus esfuerzos (Deterding et al., 2011).

Para este estudio se utilizaron
hipotesis:

las siguientes

Hipétesis nula (H,)

El uso de la estrategia de gamificacion basada en el
método “stash” no genera diferencias significativas
en los promedios obtenidos por los estudiantes del
grupo experimental y el grupo de comparacién en la
asignatura de gestion de estudios al concluir el perio-
do académico.

Hipétesis alternativa (H,)

El uso de la estrategia de gamificacién basada en
el método “stash” genera diferencias significativas
en los promedios obtenidos por los estudiantes del
grupo experimental y el grupo de comparacién en la
asignatura de gestion de estudios al concluir el perio-
do académico.

Métodos

El estudio se desarrollé bajo un disefio cuasiexperi-
mental longitudinal no aleatorizado, caracterizado por
la presencia de un grupo experimental y un grupo de
comparacion no equivalente. Este tipo de disefo se
seleccion6 debido a que, por razones administrativas
y académicas, no fue posible asignar a los estudiantes
al azar; en su lugar, se trabajé con grupos ya conforma-
dos, manteniendo el mayor grado de homogeneidad
posible entre ellos para preservar la validez interna.

Se seleccionaron dos grupos de estudiantes del Ins-
tituto de Admisién y Nivelacién (IAN) basados en su
programa propedéutico:

+  Grupo experimental: quienes recibieron la inter-
vencion mediante la estrategia de gamificacion
basada en el método “stash”.

+ Grupo de comparacion: quienes siguieron el mé-
todo tradicional de ensefianza.

La asignacién de estos grupos se fundamento en su
naturaleza académica similar, dado que ambos pro-
gramas pertenecen al campo educativo y comparten
requisitos de ingreso y puntajes de acceso compara-
bles. Aunque la asignacién no fue aleatoria, se bus-
cé asegurar la equivalencia inicial entre los grupos
revisando variables como edad, género, trayectoria
académica previa y rendimiento en evaluaciones
iniciales.

Ambos grupos fueron evaluados mediante dos
pruebas:

1. Prueba diagnéstica inicial, aplicada al inicio del
periodo académico para establecer el nivel de
conocimiento en la asignatura de Gestion de
Estudios.

2. Prueba final, que correspondié al examen oficial
de la asignatura al finalizar el periodo.

Los cuestionarios utilizados fueron idénticos para
ambos grupos, permitiendo analizar con precision
los efectos de la gamificacion sobre el aprendizaje.
La comparacion de los promedios entre la prueba
diagnostica y la final se realizé con el propdsito de
determinar si existia una diferencia significativa atri-
buible al método “stash”. Esta estrategia se orient6 a
incentivar la participacion, promover el cumplimiento
de tareas y mejorar el desempefio académico, con el
fin de facilitar la promocion al primer nivel de la carre-
ra universitaria.

Para garantizar la validez interna, se controlaron va-
riables externas relacionadas con el tiempo de estu-
dio, acceso a recursos tecnoldgicos y condiciones
del entorno de aprendizaje. Asimismo, los cursos se
desarrollaron de manera virtual mediante la platafor-
ma Moodle, lo que permitié obtener registros preci-
sos de la actividad y desempefio estudiantil.

El flujo de la investigacion tiene el siguiente disefio
descrito en la Figura 1.

Muestra

Los participantes fueron estudiantes del Instituto
de Admisién y Nivelacion (IAN) del periodo acadé-
mico 202381, inscritos en programas propedéuti-
cos destinados a facilitar su promocion al primer
semestre de las carreras de Educacion Inicial y Edu-
cacion Basica. Ambos grupos pertenecen al ambito
educativo y presentan caracteristicas académicas
similares, especialmente en cuanto a requisitos de
ingreso, tipo de formacién y niveles de competencia
esperados.
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Figura 1. Flujo de investigacion.

Criterios de inclusion

+ Estudiantes matriculados en los programas pro-
pedéuticos de Educacién Inicial o Educacion
Basica.

« Participacién activa en el aula virtual Moodle du-
rante todo el periodo académico.

+ Haber rendido tanto la evaluacion diagndstica
como la evaluacion final.

Criterios de exclusion

« Estudiantes que no completaron las evaluaciones
requeridas.

« Participantes que se retiraron del curso antes de
finalizar el periodo académico.

+ Registros con datos incompletos en la platafor-
ma Moodle.

Caracteristicas demograficas

La muestra total estuvo conformada por 223 estu-
diantes, distribuidos de la siguiente manera:

* 110 estudiantes del programa de Educacioén Ini-
cial (grupo experimental).

+ 113 estudiantes del programa de Educacion Basi-
ca (grupo de comparacion).

En ambos grupos predominan estudiantes entre los
17 y 22 afos, mayoritariamente mujeres, lo cual es
caracteristico de las carreras del ambito educativo.
No se registraron diferencias significativas en varia-
bles demograficas relevantes entre los grupos.

Para la intervencion, el grupo experimental trabajé en
un aula gamificada, mientras que el grupo de com-
paracion utilizé un aula estandar sin elementos de
gamificacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se compartié con los participantes el propdsito de
los instrumentos de recoleccién de datos. El primer
instrumento, centrado en el diagnéstico, consiste en
preguntas que abarcan todas las unidades relacio-
nadas con la asignatura de gestidén de estudios. Su
objetivo principal es entender las caracteristicas de
las muestras de estudio y el conocimiento previo que
poseen sobre la asignatura.

La creacion del instrumento para la prueba diagnos-
tica estuvo a cargo del docente responsable y autor
de la asignatura de gestion de estudios, mientras
que la validacion del mismo fue realizada por otros
docentes con experiencia en la ensefianza de dicha
asignatura.

Un andlisis de datos al comienzo de una investiga-
cién a menudo se denomina analisis exploratorio, ya
que su aplicacidn, junto con el uso de estadisticas
descriptivas para la interpretacion de los datos, pro-
porciona una comprension solida del punto de parti-
da de la muestra. Esto permite luego compararlo con
los resultados de instrumentos aplicados posterior-
mente a la misma muestra.

Para evaluar el aprendizaje adquirido durante el
periodo académico en la asignatura de gestion de
estudios, se considera el examen final de la asigna-
tura, que abarca preguntas de todas las unidades
de estudio y posee un nivel de dificultad similar al
de la prueba diagndstica. Una vez completadas am-
bas pruebas, se comparan los resultados mediante
pruebas estadisticas que permitan identificar las di-
ferencias antes y después, tanto en el grupo de con-
trol como en el grupo regular.

Descripcion del uso de la gamificacion con stash

La intervencion se desarroll6 utilizando el plugin
Stash, una herramienta de gamificacion integrada en
Moodle que permite asignar objetos virtuales, esta-
blecer dinamicas de canje y otorgar recompensas
académicas simbdlicas basadas en el desempefio y
la participacion estudiantil. La siguiente descripcion
detalla el proceso metodolégico seguido para su
implementacion.

1. Configuracién inicial del entorno gamificado
1. Habilitacion del plugin en el aula virtual:

El docente activo el bloque Stash en el aula
Moodle correspondiente al grupo experimental.

4



Revista Axioma 2025; 33: 1-8

Esta activacion permitio crear objetos virtua-
les, definir ubicaciones y configurar condicio-
nes de acceso.

2. Creacion de los objetos base:

Se disefiaron tres tipos de objetos de bajo va-
lor, denominados “tokens”, asociados a dife-
rentes acciones estudiantiles:

o Token de asistencia: otorgado por partici-
par en videoconferencias.

o Token de actividad: otorgado por entregar
tareas en la fecha establecida.

o Token de participacion: otorgado por
intervenciones en foros o actividades
sincronicas.

Cada token incluia una imagen represen-
tativa y una breve descripcion del criterio
para obtenerlo.

2. Establecimiento de reglas de canje y progresion

3. Definicion de objetos de mayor valor:

Conbase enlos tokens, se creé un conjunto de
objetos avanzados, denominados “recompen-
sas”, que los estudiantes podian obtener me-
diante combinaciones de tokens. Ejemplos:

o Recompensa Plata: 5 tokens de asistencia
+ 3 tokens de actividad.

o Recompensa Oro: 8 tokens de cualquier
tipo.

o Recompensa Diamante: 10 tokens + parti-
cipacion en al menos 3 foros.

4. Reglas de canje:

Stash permitié establecer reglas automaticas
para que, al reunir la cantidad necesaria de
tokens, los estudiantes pudieran desbloquear
las recompensas.

Estas reglas incluian:
o cantidad minima de tokens,
o combinacidn especifica de objetos,
o tiempo limite para canjearlos.
5. Vinculacion con beneficios académicos:

Las recompensas fueron asociadas a restric-
ciones de acceso en actividades especificas,
permitiendo a los estudiantes:

o obtener un nuevo intento en una actividad
con calificacién baja,

o acceder aun material adicional de estudio,

o desbloquear actividades de refuerzo con
posibilidad de mejorar la nota. Esto per-
mitié convertir los tokens en “monedas”
académicas simbdlicas dentro del curso.

Implementacion operativa durante el periodo
académico

6. Asignacion de objetos en tiempo real:

En cada encuentro sincroénico, el docente
otorgaba tokens de asistencia a los estudian-
tes conectados.

En actividades asincrénicas, la asignacion era
automatica al completar tareas o actividades
dentro del tiempo limite.

7. Monitoreo del progreso:

Cada estudiante podia visualizar, dentro del
bloque Stash, los objetos recolectados y las
recompensas disponibles.

El docente monitoreaba el avance mediante
reportes generados por Moodle.

8. Mensajes de retroalimentacidon y motivacion:

Durante todo el periodo, se enviaron recor-
datorios y notificaciones para estimular
el canje oportuno de tokens y reforzar la
participacién.

4. Flujo general de recompensas

El proceso completo siguio el siguiente flujo:

Obtener tokens — visualizar progreso — alcanzar
combinaciones — canjear — desbloquear recom-
pensas — mejorar oportunidades académicas.

Este flujo se repitié de manera ciclica durante el
periodo académico, generando un sistema dina-
mico de motivacion y participacion continua.

Duracion de la intervencién

La implementacion de Stash se desarroll6 a lo lar-
go de todo el periodo académico 2023s1, con una
duracion aproximada de 16 semanas.

Durante este tiempo:

« las actividades sincrénicas se realizaron
semanalmente,

+ los tokens eran asignados en cada clase o
entrega,

+ los canjes podian realizarse en ventanas de 2
a 3 semanas,
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+ las recompensas académicas estaban habili-
tadas hasta la ultima semana antes del exa-
men final.

Debido a que, seguin el Reglamento del Instituto de Ad-
mision y Nivelacion (IAN), la asistencia a videoconfe-
rencias no es obligatoria, se observé una disminucién
progresiva en la participacion sincrénica. La imple-
mentacién de Stash permitid reforzar la implicacién
de los estudiantes mediante incentivos no evaluativos,
promoviendo la participacion voluntaria sin alterar las
exigencias formales del programa propedéutico.

Resultados y discusion

En la evaluacién inicial (pretest), los promedios de
los grupos experimental y de control fueron muy si-
milares (68.5 y 67.8 respectivamente), con desvia-
ciones estandar homogéneas (5.2 'y 5.5). La prueba t
(t=1.443, gl =221, p = 0.150) mostrd que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos (p > 0.05).

Este resultado confirma que ambos grupos iniciaron
el estudio con niveles equivalentes de conocimiento,

Tabla Resumen de Promedios y Desviaciones Estandar.

requisito clave para la validez del disefio cuasiexperi-
mental no aleatorizado.

El tamafio del efecto (d = 0.19) indica una diferencia
muy pequefia, consistente con la no significacion
estadistica.

Los resultados posteriores a la intervencion mues-
tran una mejora notable en el grupo experimental en
comparacion con el grupo de control.

El grupo experimental (85.3) superé significativamen-
te al grupo de control (71.4), con una diferencia de
13.9 puntos.

La pruebat (t = 15.563, gl = 221, p = 2.27 x 10%") con-
firmo diferencias altamente significativas (p < 0.05).

Ademads, el tamafio del efecto (d = 2.10) indica un im-
pacto muy grande, evidenciando que la gamificacion
basada en el método stash tuvo un efecto contunden-
te sobre el desempefio académico.

La Figura 2 muestra la evolucién del rendimiento aca-
démico de ambos grupos desde el pretest hasta el
postest.

Grupo N Media Desviacion estandar (SD) t gl p d de Cohen
Experimental 110 68.5 52 1.443 221 0.150 0.19
Control 113 67.8 5.5

Grupo N Media  Desviacion estandar (SD) t gl p d de Cohen
Experimental 110 85.3 6.1 15.563 221 2.27 x107% 2.10
Control 113 71.4 5.9

Comparacion de Pretest y Postest por Grupo

Experimental

85.0 Control

82.5

Promedio

70.0

67.5

Pretest

Postest

Momento de evaluacion

Figura 2. Comparacion de Pretest y Postest por Grupo.
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Se observa claramente que:

« El grupo experimental presenta un incremento
pronunciado después de la intervencién.

+ El grupo de control muestra un aumento leve y es-
perable sin intervencion.

Discusion

Los resultados de ambas mediciones son coheren-
tes con la hipétesis de investigacion. La ausencia de
diferencias significativas en el pretest garantiza que
el punto de partida entre los grupos era equivalen-
te, lo que permite atribuir los cambios observados
al efecto de la intervencion gamificada. En el pos-
test, el grupo experimental no solo mejoré significa-
tivamente, sino que ademas mostroé un tamano del
efecto sustancial, lo que refuerza la efectividad de
la estrategia de gamificacion basada en el método
stash. Estos hallazgos respaldan la incorporacion de
metodologias gamificadas en programas propedéu-
ticos, especialmente en ambientes virtuales, como
una alternativa diddactica efectiva para potenciar el
aprendizaje y el rendimiento académico.

No obstante, pese a la solidez de los resultados, es
necesario reconocer varias limitaciones del estu-
dio. En primer lugar, el disefio cuasiexperimental no
aleatorizado introduce la posibilidad de sesgos en la
asignacién de grupos, ya que no existe garantia ab-
soluta de equivalencia entre las condiciones iniciales
de los participantes (Campbell & Stanley, 2015). Aun-
que los analisis del pretest mostraron similitud entre
los grupos, siempre existe el riesgo de variables no
medidas, como diferencias en motivacion, habitos de
estudio o experiencias previas, que podrian haber in-
fluido en los resultados. En segundo lugar, el estudio
se llevé a cabo en un unico instituto y en un contexto
virtual especifico, lo que limita la generalizacion de
los hallazgos a otras poblaciones, modalidades edu-
cativas o contextos institucionales (Shadish et al.,
2002). Asimismo, el uso de autoevaluaciones y regis-
tros virtuales puede introducir sesgos relacionados
con la participacion, la permanencia en la plataforma
o la autorregulacion del estudiante, factores que de-
ben considerarse con cautela.

Otra limitacién importante se refiere a los posibles
efectos de interaccion entre docente y estudiantes.
Aunque se controlaron variables externas, la forma en
que los docentes implementan la gamificacion puede
variar y afectar los resultados, ya que la experiencia
del instructor es un factor decisivo en el impacto de
estrategias activas de aprendizaje (Deterding et al,,
2011). Ademas, el uso de la plataforma gamificada
podria haber generado un efecto de novedad o moti-
vacién temporal que no necesariamente se sostenga
en el tiempo.

A partir de estas limitaciones, se plantean diversas
lineas de investigacion futura. Seria recomendable
realizar estudios con asignacion aleatoria cuando
las condiciones institucionales lo permitan, a fin de
fortalecer la validez interna y reducir el riesgo de ses-
gos. También es conveniente replicar este estudio en
otras instituciones, modalidades (presencial, hibrida)
y disciplinas para evaluar la estabilidad y generaliza-
cion de los efectos encontrados. Investigaciones fu-
turas podrian incorporar medidas cualitativas, como
entrevistas o analisis de participacion, para com-
prender qué aspectos especificos del método stash
potencian el aprendizaje. Igualmente, seria valioso
analizar la sostenibilidad del efecto mediante evalua-
ciones de seguimiento, con el fin de determinar si los
beneficios de la gamificacién se mantienen a lo largo
del tiempo.

Finalmente, seria pertinente comparar diferentes en-
foques de gamificacién o analizar la interaccion entre
gamificacién y otros factores pedagdgicos como la
retroalimentacion inmediata, el aprendizaje basado en
retos o la tutoria entre pares. Este tipo de investigacio-
nes permitirian comprender con mayor precision los
mecanismos que explican el éxito de la gamificacion
y optimizar su aplicacion en programas de nivelacion
académica.

Conclusiones

En un contexto donde muchos estudiantes de Edu-
cacion Inicial y Educacion Basica enfrentan desafios
para acceder a la educacion superior, se evidencia
que las estrategias innovadoras como la gamifica-
cion pueden jugar un papel crucial en la mejora del
rendimiento académico. Nuestro estudio revela que
el uso de la gamificacion, particularmente a través
del stash, ha demostrado ser altamente efectivo en
aumentar la motivacion y el compromiso de los es-
tudiantes de Educacién Inicial. Este enfoque no solo
mejoro significativamente el rendimiento de los estu-
diantes en la prueba final, sino que también superé
los resultados obtenidos por los estudiantes de Edu-
cacion Basica.

Estos hallazgos subrayan la importancia de im-
plementar estrategias pedagdgicas innovadoras vy
adaptadas a las necesidades especificas de los es-
tudiantes. En particular, el uso de la gamificacion y
la combinacién con sesiones de videoconferencias
pueden ser herramientas poderosas para mejorar
la calidad de la educacion y aumentar las oportuni-
dades de éxito tanto en el ambito académico como
profesional.
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Resumen

El disefio de columnas y muros estructurales sometidos a cargas axiales y momentos flexionantes es laborioso y propenso a
errores. Para superar estas limitaciones, se han implementado métodos numéricos programables en lenguajes de programa-
cién comerciales. El propdsito del estudio es analizar el comportamiento a flexocompresién de secciones de concreto armado
mediante el método de fibras. Se llevaron a cabo simulaciones computacionales en MATLAB, donde se implementaron las
curvas de tension — deformacién de Mander para el concreto y Park para el acero, ademas de incluir curvas o modelos simplifi-
cados como el modelo bilineal del acero y el rectangulo de Whitney del concreto. Los resultados obtenidos mediante modelos
constitutivos de materiales avanzados describen mejor el comportamiento real de las secciones de concreto armado que los
modelos de disefio simplificados.

Palabras clave: Flexocompresion. Concreto armado. Disefio estructural.

Abstract

The design of structural columns and walls subjected to axial loads and bending moments is a complex process prone to errors. To
address these challenges, programmable numerical methods have been implemented using commercial programming languages.
This study aims to analyze the flexural-compression behavior of reinforced concrete sections through the fiber method. Computation-
al simulations were conducted using MATLAB, incorporating Mander’s stress-strain curves for concrete and Park’'s model for steel,
as well as simplified models such as the bilinear steel model and Whitney’s rectangular stress block for concrete. The results demon-
strate that advanced material constitutive models more accurately represent the actual behavior of reinforced concrete sections
compared to simplified design models.

Keywords: Flexural compression. Reinforced concrete. Structural design.
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Introduccion

Generalmente, los calculos mas laboriosos para los
que disefian estructuras de concreto son los que
concierne al disefio de columnas y muros estruc-
turales gracias a la accién simultanea de cargas
axiales y momentos de flexion sobre los elementos
(flexo-compresién), por lo que el andlisis y disefio de
los elementos se ha efectuado a través de la elabo-
racion de diagramas de manera tradicional conside-
rando modelos simplificados del comportamiento
real de los materiales.

El modelo constitutivo es un modelo matematico-
mecanico que describe la idea de un estado de tension-
deformacion de un material, por lo que la ley de defi-
nicién matematica modela el comportamiento fisico
idealizado. Asi, la validez del modelo constitutivo de-
pende del nivel de comprension del modelo fisico y
de la aproximaciéon mecanica numérica para la cual
se presenta su simulacién. No es facil formular una
ley definida que pueda usarse para reproducir el com-
portamiento de cualquier material ni una ley rectora
que cubra todos los rangos y modos posibles de exci-
tacién y comportamiento de un material en particular,
pero si existen principios (Luccioni, 1993).

Los modelos constitutivos mas avanzados como
los propuestos por Mander (concreto) y Park (acero)
describen mejor el comportamiento real no lineal de
las secciones de concreto armado que los modelos
de disefio simplificados. Estos modelos integran
variables presentes en condiciones reales, como
el confinamiento de la seccién y el endurecimiento
del acero en su rango plastico, lo que permite una
evaluacion mas realista del desempefo estructural.
Por otro lado, modelos como bilineal del acero y el
rectangulo de Whitney presentan mayor facilidad y
menor tiempo de calculo cuando se busca disefar
secciones de hormigdn armado los cuales represen-
taban una gran ayuda cuando se debia realizar estos
célculos de forma manual, sin embargo, actualmen-
te se puede implementar estos calculos en modelos
computacionales reduciendo los tiempos de trabajo,
adicionalmente estos modelos no representan ade-
cuadamente el comportamiento real de una seccion
de hormigén armado.

Como menciona Briones (2020), la distribucién real
de esfuerzos en una seccién tiene una forma para-
bélica, sin embargo, Whitney propuso que se asuma
esta forma como un bloque rectangular equivalente
con el objetivo de simplificar calculos, por otro lado,
el modelo propuesto por Mander et al. (1988), es un
modelo no lineal de confinamiento constante y se
basa en una ecuacion simple que relaciona la tensién
y la deformacion, y se aplica a la carga de compresion

uniaxial en el hormigon, asi como al confinamiento
proporcionado por cualquier tipo de refuerzo trans-
versal, cuya influencia de este confinamiento se tiene
en cuenta por medio de una tension de confinamien-
to lateral efectiva, que depende de la configuracién
del refuerzo transversal y longitudinal.

El modelo elastoplastico perfecto del acero es un
modelo simplificado que supone que los esfuerzos
de tensién del acero se mantienen constantes para
cualquier deformacion superior a la deformacion de
fluencia del acero, es decir, no considera ninguna per-
dida de rigidez del material. Adicionalmente, Medina
(2015) menciona que el modelo constitutivo de Park
considera una zona de endurecimiento del material
post fluencia.

El método numérico propuesto en esta investigacion
corresponde al método de fibras. Marin (2009) sefia-
la que, el método de fibras es aplicado para analizar
la seccion transversal de un objeto, en la cual se di-
vide la seccién en pequefias fibras de igual tamafio,
con sus propias propiedades mecanicas.

El comportamiento a flexién y compresion de las
secciones seran evaluados mediante diagramas de
flexocompresion y diagramas de momento-curvatura.
Mufioz (2020) sefiala que, los diagramas de interac-
cion proporcionan informacion detallada sobre las di-
ferentes combinaciones de carga axial, P, y momento
flexionante, M, que una seccion transversal determina-
da resistir. A su vez, la grafica de momento curvatura
de una seccién indica la relacion entre el momento
flector resistente con la curvatura de la misma, para
Mora & Aguiar (2018) indica que, el grafico de curva-
tura de momento le permite conocer la ductilidad de
la seccidn, que es la capacidad de caer en el rango no
lineal antes de que ocurra la falla.

Los diagramas mencionados seran desarrollados en
MATLAB, un entorno de programacion y lenguaje de
alto nivel. Estos diagramas fueron construidos con-
siderando en el Teorema de Navier el cual establece
que las secciones planas permanecen planas antes
y después de la deformacidn. Este supuesto permite
simplificar el cdlculo de las deformaciones unitarias
en las fibras de la seccion transversal. Adicionalmen-
te, se considera que la fuerza es directamente propor-
cional al esfuerzo y el area de la seccion.

La presenta investigacion tiene como objetivo ana-
lizar el comportamiento a flexién y compresion de
secciones de concreto armado a través del desarro-
llo de diagramas de interaccion y momento curvatura
y, ademas, se busca evaluar como variables signifi-
cativas influyen en la capacidad y ductilidad de los
elementos estructurales.
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Métodos

El presente estudio corresponde a una investigacion
descriptiva, con un enfoque numérico y computacio-
nal. Se implementé un modelo matematico basado
en el método de fibras para analizar el comportamien-
to a flexién y compresién de secciones de hormigén
armado. El método propuesto facilita la obtencién de
los diagramas de interaccion y momento-curvatura,
considerando el equilibrio estatico. Como principio
fundamental, se adopt6 el Teorema de Navier.

La deformacién unitaria en una fibra se obtiene
considerando una distribucién lineal de las deforma-
ciones de cada fibra en funcién de la profundidad del
eje neutro.

Para cada fibra, se asume que el esfuerzo esta direc-
tamente relacionado con la deformacién unitaria a
través de las curvas constitutivas de los materiales.
Adicionalmente, se considera que la fuerza es direc-
tamente proporcional al esfuerzoy el drea. F = ¢  A.

Donde:

+ o: Esfuerzo en la fibra.
* F: Fuerzainterna.

- A:Area de la fibra.

Esta relacién es valida para un rango de deforma-
ciones pequefio, facilitando la implementacion
numeérica, para el efecto, se desarrollé el siguiente
procedimiento:

1. Discretizacion de la seccidn transversal:

o La seccion de hormigon armado se divide en
fibras rectangulares de areas pequeias.

o Cada fibra se caracteriza segun su material
constitutivo: hormigén confinado, hormigén
no confinado o acero de refuerzo.

o La cantidad de fibras se define para asegurar
la convergencia numérica del método, eva-
luando posteriormente su influencia en los
resultados.

2. Caélculo de deformaciones:

o Se define un vector de deformaciones unita-
rias aplicando el Teorema de Navier.

o La deformacién en cada fibra depende de su
posicidn respecto al eje neutro.

3. Caélculo de esfuerzos:

o A partir de las deformaciones, se calculan los
esfuerzos en cada fibra utilizando las relacio-
nes constitutivas de los materiales.

4. Equilibrio de fuerzas y momentos:

o Los esfuerzos obtenidos se integran en todas
las fibras para determinar las fuerzas internas,
incluyendo el esfuerzo normal y el momento
flector.

o Se aplican condiciones de equilibrio estatico
para determinar la posicion del eje neutro y
las deformaciones compatibles.

5. Generacion de diagramas:

o Se generan los diagramas de interaccion
(N-M) y los diagramas de momento-curvatura
(M-c) al variar las condiciones de carga y
posicion del eje neutro.

Una vez construidos los diagramas, se compararon re-
sultados numéricos obtenidos con diferentes niveles
de discretizacion para analizar el efecto del refinamien-
to de malla en los diagramas resultantes, adicional-
mente los resultados obtenidos fueron comparados
con los de un software comercial con el fin de verificar
la precision y confiabilidad del modelo implementado.
Finalmente se evalud el impacto de variables significa-
tivas en la resistencia y ductilidad de la seccién.

Formulacion del modelo
Hipotesis generales y variable de control

El andlisis de los diagramas de flexo—compresion
biaxial y momento-curvatura se realiza mediante
un modelo numérico basado en el método de fibras,
bajo las siguientes hipétesis:

1. Se adopta la hipotesis de secciones planas que
permanecen planas.

2. Se considera adherencia perfecta entre el acero
de refuerzo y el concreto.

3. El comportamiento del material es no lineal,
gobernado por modelos constitutivos uniaxiales.

4. No se considera la inestabilidad global ni efectos
de segundo orden.

5. No se modela la ruptura del acero, permitiendo
grandes deformaciones post-fluencia.

La variable de control del problema es la deforma-
cion unitaria extrema del concreto en compresion,
denotada como €c, la cual se incrementa de forma
monotodnica. Adicionalmente, la curvatura kse ob-
tiene de manera implicita a partir del diagrama de
deformaciones de la seccion.

Campo de deformaciones y equilibrio seccional

El perfil de deformaciones unitarias sigue la siguiente
ecuacion.

11
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ecc
m = —
c
b =ecc
X=-my+b

Donde ecc es la deformacién unitaria y c la distancia
al eje neutro desde una posicion fija,

La tension en cada fibra se obtiene a partir del mode-
lo constitutivo correspondiente:

o, = f(&)

El equilibrio seccional se impone mediante las
siguientes ecuaciones no lineales:

2 g; Aixi = My

i=1

donde P,M, y M correspondena la fuerza axial y mo-
mentos resistentes de la seccién.

Resolucion del problema no lineal

El sistema de ecuaciones no lineales se resuelve de
manera iterativa para cada valor impuesto de . Para
cada incremento:

1. Se asume una posicion inicial del eje neutro.

2. Se calculan
las fibras.

las deformaciones de todas

3. Se obtienen las tensiones mediante los modelos
constitutivos.

4. Se evalua el equilibrio axial.

5. Se ajusta la posicién del eje neutro hasta satisfa-
cer la condicién de equilibrio con una tolerancia
predefinida.

Este procedimiento permite construir los diagra-
mas de interaccion P-M -M, y los diagramas
momento—curvatura.

Concreto no confinado y confinado (Mander et al.)

El comportamiento del concreto se modela median-
te el modelo propuesto por Mander et al., tanto para
concreto confinado como no confinado. La relacion
tensién—deformacion se define como:

feeT &
r—1+(i)r

gCC

O, =

donde:

*  fles la resistencia a compresion del concreto
confinado,

+ ¢g_es ladeformacion correspondiente a f,
« res un parametro dependiente del confinamiento.

El parametro f..se obtiene en funcién del nivel de
confinamiento lateral fj, el cual se varia paramétrica-
mente para evaluar su influencia en la resistencia y
ductilidad de la seccién. De igual manera, la resisten-
cia del concreto f:se considera como un parametro
variable dentro del estudio.

Acero de refuerzo (Park)

El acero de refuerzo se modela mediante el
modelo propuesto por Park, considerando un com-
portamiento elasto—plastico con endurecimiento
cinematico:

ES€S'

{ les IS €y,
O =
N fy + Esn(& — &),

l&s 1> ¢y
donde:
*+ E.es el mddulo de elasticidad del acero,

. fy = 4200kg/cm? es la tension de fluencia
adoptada,

- g =fJE,
+ E_es el mddulo post-fluencia.

El moédulo post-fluencia E_se adopta siguiendo la
tendencia propuesta por Park, sin considerar la rup-
tura del acero, permitiendo evaluar grandes deforma-
ciones en el régimen plastico.

Parametros del estudio paramétrico

El estudio considera la variacion de los siguientes
parametros:

+ deformacién maxima del concreto g,
* resistencia del concreto f/,

+ nivel de confinamiento,

+ cuantiay disposicioén del acero.

Estos parametros permiten evaluar su influencia en
la resistencia axial, capacidad flexional y ductilidad
de las secciones analizadas.

12
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Resultados y discusion

a. Implementacion computacional del diagrama
de flexocompresion y de momento curvatura
mediante el método de fibras

La implementacion del modelo computacional tiene
como obijetivo el desarrollo de los diagramas de fle-
xocompresion y momento curvatura.

Con el objetivo de proporcionar un cédigo limpio y
comprensible para el usuario, se desarroll6 diversas
funciones que gestionan cada parte del proceso del
calculo. Esta segregacion facilita la legibilidad del
codigo y permite una mejor organizacién de los pro-
cesos separandolos por material. Adicionalmente,
esta estructura contribuye a la utilizacion del cédigo
y facilita su mantenimiento para futuras actualiza-
ciones. Las Figuras 1,2,3,4,5, describen el modelo
computacional desarrollado en MATLAB que repre-
sentan el proceso de generacidon de los diagramas

de flexocompresién y momento-curvatura mediante
el método de fibras.

b. Influencia del nimero de fibras en el método
numérico

En este apartado se analiza como la discretizacién
de la seccion influye en la precision de los resulta-
dos obtenidos mediante el método empleado. Dado
que el método de fibras la ser un método numérico,
depende del nivel discretizacion de la seccion trans-
versal, fue fundamental explorar la sensibilidad de
los resultados frente a variaciones del tamafio de
fibras con el objetivo de encontrar convergencia en
el método propuesto, en otras palabras, se busca el
tamano de fibras para el cual los resultados obteni-
dos tienden a estabilizarse y aproximarse a un valor
especifico sin grandes variaciones.

En las Figuras 7 y 8 se presentan los resultados ob-
tenidos para una seccién de hormigdén armado con

-
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Figura 1. Flujograma Concreto.
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Figura 4. Flujograma Flexocompresion.

el objetivo de evaluar la convergencia del método
propuesto y analizar los patrones-observados

En las Figuras 7 y 8 se observa que, para el diagra-
ma de flexocompresion se alcanzd convergencia
con fibras de un tamafo menor o igual al 1% del area
de la seccién, por otro lado, en la Figura 8 para el
diagrama de momento curvatura se alcanzé con fi-
bras de un tamafio menor o igual al 0.25% del area
de la seccion.

Momento Curvatura

| Definir el vector de valores de
deformaciones unitarias "e”
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! yMnpara
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Diagrama de Momento
Curvatura.

Figura 5. Flujograma Momento Curvatura.

c. Comparacion del modelo propuesto con
Software Comercial (CSiCol V 11.0)

En esta seccion se buscé comparar los resultados
obtenidos con los resultados proporcionados por un
software comercial como CSiCol.

El modelo computacional implementado en MAT-
LAB se basa en los mismos principios constitutivos
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que los resultados obtenidos por CSiCol, sin embar-
go, no se logra replicar exactamente los resultados
del software comercial, tal como se puede apreciar
en las Figuras 9 y 10, debido a varias diferencias
en los enfoques numéricos y ciertas suposiciones
realizadas. Estas diferencias pueden atribuirse a los
siguientes factores:

1.

Diferencias en la resoluciéon numeérica: CSiCol
puede utilizar métodos numéricos distintos para
el detallado o mallado de la seccion que pueden
capturar de manera diferente la distribucién de
esfuerzos. En el modelo presentado, aunque se
ha ajustado la cantidad de fibras y se ha buscado
la convergencia numérica, existen limitaciones
a la precision de la discretizacion y la forma de

B0 cm

esta, puesto que se ha discretizado la seccion de
| &0 cm |
| |
O . . o
® 12016
L] L
[ ] -
L] L] L] L J
/;f

Figura 6. Secciéon modelo.
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56

manera igual Unicamente considerando el tama-
fio de la fibra lo que puede conllevar a resultados
diferentes.

Limitaciones de Software y Hardware: CSiCol
puede optimizar el rendimiento computacional
mediante algoritmos avanzados, mientras que el
modelo implementado tiene restricciones en los
recursos computacionales disponibles lo que po-
dria influir en la precision y eficiencia del analisis.

Parametros de convergencia: CSiCol podria tener
ajustes de convergencia mas estrictos en un
refinamiento adicional en la curva que influyen
en la forma de las curvas de flexocompresion y
momento curvatura.

Modelacion Constitutiva: Aunque ambos mode-
los comparten los mismos modelos constitutivos
(Mander para concreto y Park para acero) la for-
ma en que cada algoritmo los implementa puede
diferir, especialmente cuando los materiales se
comportan en el rango plastico. CSiCol podria
aplicar ajustes adicionales en el comportamiento
constitutivo plastico que estan fuera del alcance
de este estudio.

Equilibrio de la seccién: En el modelo implemen-
tado los esfuerzos en cada fibra se obtienen
mediante una interpolacién lineal basada en los
modelos constitutivos en funcion de la deforma-
cion de cada fibra, y se realiza un procedimiento
similar para obtener los valores de momento y
curvatura para la carga axial deseada. EN cambio,
CSiCol podria realizar un analisis mas preciso y
detallado que una interpolacién lineal para el cal-
culo de estos valores.

2 Divisiones - 25% Area Total
5 Divisiones - 4% Area Total
10 Divisiones - 1% Area Total

20 Divisiones - 0.25% Area
Total

63 70

Momento Resultante (Ton*m)

Figura 7. Diagrama de Interaccion para diferente tamafio de fibras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Diagrama de Momento-Curvatura para diferente tamafio de fibras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Comparacion Diagrama de Interacciéon modelo propuesto vs software comercial.

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, si bien ambos modelos siguen los mis-
mos principios tedricos, la implementacion practica
del modelo propuesto puede dar desviaciones res-
pecto al modelo de referencia utilizado (CSiCol). Asi,
por ejemplo, en la secciodn propuesta se tiene resulta-
dos mas grandes en el diagrama de flexo compresion
y resultados mas conservadores en el diagrama de
momento curvatura.

No obstante, como se mencioné anteriormen-
te lo que se busca es analizar el comportamiento

y tendencia de secciones bajo distintos escena-
rios, mas que replicar con exactitud los resultados
de algun software comercial. Este modelo facilita
una compresion profunda del proceso de calculo y
permite analizar el impacto de cada variable en el
comportamiento de la seccion, ofreciendo asi una
base educativa y exploratoria que completa el uso
del software comercial.
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Figura 10. Comparacion Diagrama de Momento-Curvatura modelo propuesto vs software comercial.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. Seccion de Analisis.

d. Influencia de variables criticas en los
diagramas de flexocompresion y momento
curvatura de secciones de concreto armado

En esta seccion se presentan los resultados obteni-
dos al analizar la influencia de variables clave en el
comportamiento de secciones de concreto armado.
Entre estas variables se incluyen el confinamiento de

la seccion, la separacion de estribos, la cuantia de
acero, la deformacion maxima del concreto ademas
del tipo de modelo constitutivo empleado. Se analiza
como estas variables afectan la capacidad a flexién,
compresion y ductilidad. La Figura 11 presenta la
seccion de estudio corresponde a una seccion tipica
de concreto armado.

d.1. Influencia del confinamiento en el comportamiento
de la seccidn

En este apartado se busca analizar la influencia
del confinamiento en los diagramas de flexocom-
presion y momento-curvatura descritos en las
Figuras 13y 14. En la Figura 12 se ilustra el diferen-
te confinamiento de la seccion.

En la Figura 13 se aprecia que, la resistencia a
flexocompresion obtenida considerando modelos
tradicionales (Whitney y elastopldstico) es menor en
la zona de tension pura y en la zona mayormente con-
trolada por compresion a la obtenida considerando
modelos mas avanzados. Adicionalmente se observa
que, en la zona mayormente controlada por tension,
se tiene una resistencia similar.

Por otro lado, el confinamiento de la seccién no pre-
senta un gran aumento en la capacidad a flexo com-
presion de la seccion puesto que no existe un cambio
considerable entre los modelos que consideran con-
finamiento total y el modelo que considera concreto
no confinado.
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Figura 12. Diferente Confinamiento de la Seccion.
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Figura 13. Diagrama de Interaccién considerando diferente Confinamiento de la Seccién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Diagrama de Momento-Curvatura considerando diferente Confinamiento de la Seccién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar las curvas azul y amarilla en la Figura 14,
se evidencia que ambas se obtuvieron considerando
el mismo modelo constitutivo para el concreto. Sin
embargo, al emplear un modelo mas avanzado para
el acero (Park), los resultados muestran una mayor
resistencia en comparacion con los obtenidos utili-
zando un modelo mas simple como el elastoplastico
del acero. Esta diferencia se debe a que el modelo
de Park incorpora el endurecimiento del acero en el
rango plastico, algo que el modelo elastoplastico no
contempla.

Adicionalmente en la misma Figura, se observa que
el confinamiento de la seccién no tiene un impacto
significativo en su resistencia, sin embargo, su duc-
tilidad aumenta considerablemente a medida que el
confinamiento de la seccion incrementa.

1200
1000
800
600
400

200

Carga Axial (Ton)

-200
-400

d.2. Influencia de la separacién de estribos en el
comportamiento de la seccion

En este apartado se busca evaluar la influencia de
la separacion de los estribos en los diagramas de
flexocompresién y momento-curvatura descritas en
las Figuras 15y 16.

En la Figura 15 se observa que la capacidad a flexo-
compresion en la zona mayormente controlada por
compresion de la seccién se ve ligeramente afectada
por el espaciamiento de los estribos, sin embargo, su
resistencia no aumenta significativamente. Por otro
lado, el comportamiento a flexocompresion propor-
cionado por modelos constitutivos tradicionales con-
sidera resultados mas conservadores que modelos
avanzados, incluso considerando una amplia separa-
cion entre estribos.

Separacion de 20 cm
Separacion de 10 cm
Separacion de 7.5cm

Separacion de 5cm

80 100 Modelo Tradicional

Momento (Ton*m)

Figura 15. Diagrama de Interaccién considerando diferente separacion de estribos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16. Diagrama de Momento-Curvatura considerando diferente separacion de estribos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 16 ilustra que la resistencia de la seccién
no se ve considerablemente aumentada conforme
exista menor separacion entre estribos, sin em-
bargo, su ductilidad aumenta considerablemente
mientras exista menor separacién entre estribos.
Por otro lado, los resultados obtenidos al conside-
rar el modelo elastoplastico para el acero y el mode-
lo no confinado para el hormigoén resultan ser mas
conservadores que aquellos obtenidos incluso al
emplear un modelo mas avanzado con una amplia
separacion entre estribos.

d.3. Influencia de la cuantia de acero

A medida que la cuantia de acero incrementa, au-
menta la capacidad a flexocompresién de la seccidn,
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especialmente en la zona mayormente controlada
por compresion donde existe mayor diferencia de re-
sistencia (Figura 17).

En el diagrama de momento-curvatura (Figura 18)
se observa que, la resistencia de la seccion aumenta
conforme la cuantia de acero aumenta, sin embargo,
su ductilidad se reduce, es decir que a mayor cuantia
de hacer la seccion tiende a fallas fragiles.

d.4. Influencia de la deformacién unitaria maxima del
concreto

La deformacién unitaria maxima corresponde a la
deformacioén en la cual el concreto se fractura, ted-
ricamente se ha adoptado este valor igual a 0.003.
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60 80 100
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Figura 17. Diagrama de Interaccién considerando diferente cuantia de acero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Diagrama de Momento-Curvatura considerando diferente cuantia de acero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Diagrama de Interaccién considerando diferente deformacién untaria maxima del concreto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20. Diagrama de Momento-Curvatura considerando diferente deformacién untaria maxima del concreto.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta seccion se busca analizar el comportamien-
to de la seccién cuando esta deformacion es igual a
otros valores.

La resistencia a flexocompresion de la seccién en la
zona mayormente controlada por tensién no presenta
una variacion significativa con respecto al valor de la
deformacion unitaria maxima del concreto (Figura 19),
sin embargo, en la zona mayormente controlada por
compresion, este valor tiene una influencia conside-
rable. A medida que aumenta la deformacién unitaria
maxima del concreto, se observa un incremento en la
capacidad de flexocompresién.

En |la Figura 20 se observa que, el valor de la deforma-
cion maxima del concreto, ademas de influenciar en
la resistencia de la seccion también tiene influencia
en la ductilidad de la misma. A medida que aumenta
la deformacion unitaria maxima del concreto, se ob-
serva un incremento en la capacidad de deformacion
de la seccioén.

Conclusiones

El uso de un modelo computacional brinda la capa-
cidad de llevar a cabo una amplia gama de calculos
repetitivos de manera muy eficiente. Este enfoque
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permite automatizar tareas que normalmente reque-
ririan mucho tiempo y recursos humanos.

Al aprovechar la potencia de procesamiento de un
modelo computacional, se pueden lograr resultados
rapidos y precisos, lo que aumenta la productividad
en los procesos. Ademas, este enfoque ofrece la ven-
taja de minimizar los errores humanos, puesto que, el
modelo sigue instrucciones programadas y actia de
manera coherente en cada iteracion.

Modelos constitutivos de materiales avanzados
como los propuestos por Mander para el concreto y
Park para el acero reflejan de mejor manera el com-
portamiento real de una seccién de concreto armado,
especialmente cuando los materiales estan trabajan-
do en su rango plastico, puesto que considera varia-
bles existentes en la realidad como el confinamiento
de la seccion, la separacidon del confinamiento y el en-
durecimiento del acero en su rango plastico. En con-
traste, modelos simplificados como el de Whitney y
el modelo elastoplastico son incapaces de evaluar el
impacto de estas variables debido a las suposiciones
y aproximaciones que emplean con el fin de permitir
calculos mas simples y rapidos.

El método de fibras al ser un método numérico de-
pende de la discretizacion que se le dé a la seccidn,
sin embargo, con fibras con un tamafio menor o igual
al 1% del area total de la seccion, el método logra
converger, es decir, la diferencia de resultados no es
significativa.

El confinamiento y su espaciamiento no presentan un
aumento significativo en la resistencia a flexocom-
presion de una seccién de concreto armado, sin em-
bargo, evidencian un incremento considerable en la
capacidad de deformacion o ductilidad de la seccion.
Evaluar este comportamiento es esencial para con-
diciones en las cuales los materiales deben trabajar
en su rango plastico, como bajo la accién de cargas
dinamicas.

La cuantia de acero es un parametro fundamental
tanto en la capacidad a flexocompresion como en
la ductilidad de la seccién. Un mayor contenido de
acero incrementa la resistencia de la seccién, pero
disminuye su ductilidad.

La deformacién unitaria maxima del concreto es un
parametro fundamental en la caracterizacién de la
flexocompresion y ductilidad de una seccion de hor-
migén armado. Un mayor valor de la deformacion
unitaria maxima incrementa tanto la resistencia
como la ductilidad de la seccioén.
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Resumen

La supremacia constitucional y los derechos humanos guardan una estrecha relacion con la crisis del sistema penitenciario
ecuatoriano como un fenémeno cuyo crecimiento ha sido paulatino y acelerado debido a factores como masacres carcelarias,
extorsiones, crimen organizado, corrupcion en el sistema judicial y una ideologia punitiva yuxtapuesta al garantismo penal. La
hipdtesis que se plantea es que el poder punitivo se ha limitado hacia la privacion de la libertad apoyandose en reformas regre-
sivas, que violan los Derechos Humanos de las personas privadas de la libertad. El objetivo de esta investigacion es analizar
de manera critica y descriptiva la relacion entre el garantismo penal, la supremacia constitucional y la crisis carcelaria ecua-
toriana. El marco tedrico se compone por la teoria del derecho penal. La metodologia empleada es de tipo cualitativa. Entre
los resultados mas relevantes se determina que las normas altamente represivas lesionan derechos humanos, asi lo revelan
los informes oficiales de Derechos Humanos, de modo que el poder punitivo estatal debe abandonar la idea de privaciéon de
la libertad como salida per se y enfocarse en el deber ser, que le permitan crear una sociedad con cultura e ideologia de obe-
diencia y respeto a la dignidad humana, en aras de mantener un equilibrio entre el deercho penal, la supremacia constitucional
y los derechos humanos.

Palabras clave: Derecho penal. Crisis carcelaria. Derechos humanos. Supremacia constitucional.

Abstract

Constitutional supremacy and human rights are closely related to the crisis in the Ecuadorian prison system, a phenomenon that has
grown gradually and rapidly due to factors such as prison massacres, extortion, organized crime, corruption in the judicial system,
and a punitive ideology that runs counter to criminal guarantees. The hypothesis put forward is that punitive power has been limited
to the deprivation of liberty, relying on regressive reforms that violate the human rights of persons deprived of liberty. The hypothesis
put forward is that punitive power has been limited to deprivation of liberty based on regressive reforms that violate the human rights
of persons deprived of liberty. The objective of this research is to critically and descriptively analyze the relationship between criminal
guarantees, constitutional supremacy, and the Ecuadorian prison crisis. The theoretical framework is based on criminal law theory.
The methodology used is qualitative. Among the most relevant results, it is determined that highly repressive norms violate human
rights, as revealed by official human rights reports, so that the punitive power of the state must abandon the idea of deprivation of
liberty as a solution per se and focus on the ideal, which will allow it to create a society with a culture and ideology of obedience and
respect for human dignity, in order to maintain a balance between criminal law, constitutional supremacy, and human rights.

Keywords: Criminal law. Prison crisis. Human rights. Constitutional supremacy.
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Introduccion

La contradiccién entre el garantismo penal que pres-
cribe la Constitucion ecuatoriana y las reformas nor-
mativas regresivas en el ambito penal al estilo Gin-
ther, generan un fuerte debate, puesto que por un
lado se justifican en aras de proteger la estabilidad
social, pero por otro se cuestiona potencial vulnera-
cioén a los derechos humanos, el debido proceso, el
garantismo penal y la trasgresién a la supremacia
constitucional. Frente a esta problematica el objetivo
de esta investigacion consiste en analizar de mane-
ra critica y descriptiva la relacion entre el garantismo
penal, la supremacia constitucional y la crisis carce-
laria ecuatoriana, dotando a la sociedad de respues-
tas juridicas, datos estadisticos y conceptos teoricos
en torno al fendmeno criminal que vive el Ecuador
actualmente. Puesto que las reformas regresivas en
el ambito penal, lejos de solucionar problemas desa-
tan otros como las masacres, el hacinamiento, entre
otros. Puesto que el estado ecuatoriano se denomina
constitucional de derechos vy justicia, cuyas normas
se caracterizan por ser garantistas y establecer un de-
recho penal minimo, reconoce derechos especificos
a las personas privadas de libertad (ppl) mediante el
indulto, la defensa publica y la configuracion de la po-
blacién carcelaria como grupo de atencién prioritaria.
Pese a ello el poder punitivo del Estado se ha volcado
hacia reformas legales que establecen mayores con-
ductas punibles, aumento de penas, delitos y desde
luego centros de rehabilitacion social trasgresores
de derechos humanos bajo la premisa de carceles
de alta seguridad, cuyas consecuencias no solamen-
te son el hacinamiento a niveles extremos, sino que
ademas produce una némesis entre el Estado cons-
titucional de derechos y justicia y la politica criminal
ejecutada, que, lejos de guardar concordancia con la
norma suprema pareciera estar divorciada de esta
(Avila Santamaria, 2021). Ante dicha problemética
los gobiernos de turno se han limitado a decretar
estados de excepcidn por graves crisis internas pro-
ducto de los altos indices de violencia en los centros
de rehabilitacién social. Sin embargo, la comprension
de esta problematica se debe al incumplimiento de
las normas, a elementos subjetivos, cuestiones poli-
ticas e ideoldgicas, e incluso histéricos en cuanto al
fendmeno criminolégico y su repercusién en la
trasgresion de los derechos humanos, que parecen
opuestos a las realidades en contextos de inseguri-
dad. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa,
mediante técnicas como la seleccion de fuentes bi-
bliograficas especializadas sobre el tema, los ana-
lisis bibliograficos, el resumen y la triangulacién de
fuentes primarias y secundarias. En el marco tedrico
se analizan autores como Avila Santamaria, Vilhena
Viera, Raz, entre otros. Entre los resultados mas re-
levantes se determina que la situacién carcelaria en

Ecuador es contraria al garantismo penal que esta-
blece el texto constitucional, debido a la ideologia pu-
nitiva y varios factores estructurales.

Métodos

La presente es una investigacion descriptiva. La me-
todologia utilizada en este estudio es cualitativa con
enfoque juridico, mediante el uso de técnicas de re-
copilacién de datos no estandarizados, el resumen,
analisis y seleccién de bibliografia especializada, e
informes de organismos técnicos y gubernamentales
se logra dar cuenta de datos cualitativos y cuantita-
tivos entorno a la crisis carcelaria en el Ecuador. La
interpretacion de textos normativos se realiza me-
diante el uso del método de la hermenéutica juridica
y el método de interpretacién constitucional literal.
Pues, la investigacion cualitativa permite emplear
“todas las técnicas para recopilar, describir y analizar
critica y sistematicamente la informacién” (Lawless
y otros 2010: 7 en Fernandez Flecha, M et al. 2015).

La poblacion de estudio esta constituida por los in-
formes oficiales del sistema penitenciario ecuato-
riano emitidos entre 2020 y 2024. Se seleccion6 una
muestra intencional de documentos relevantes emiti-
dos por el SNAI y la Defensoria del Pueblo.

La recoleccion y analisis de informacidn se llevo a
cabo entre los meses de enero y julio de 2024. Esta
informacion se centra en documentos e informes re-
lacionados con la realidad carcelaria ecuatoriana y
los derechos humanos.

Resultados y discusion

Reformas constitucionales, supremacia
constitucional y desobediencia de las leyes

La Constitucién ecuatoriana de 2008, es una de
las constituciones mas garantistas del mundo no
solo por las innovadoras reformas, sino también
por un mayor desarrollo de garantias para los dere-
chos. Al blindar el debido proceso y reconocer de-
rechos especificos a grupos de atencidn prioritaria
se incluyeron a las personas privadas de la libertad
(Constitucion del Ecuador, 2008, Art 35). Con ello
“se determin6 a la privacion de la libertad como
una medida excepcional y de Gltima ratio” (Bazante,
2015, p.313).

Sibien los cambios que se han vivido desde 2008 son
en su mayoria normativos “comenzando por los mar-
cos constitucionales y pasando por los cambios lega-
les, tanto de normas sustantivas como procesales”
(Avila Santamaria, 2018, pp.29-56). Dichas reformas
traerian consecuencias significativas en los procedi-
mientos penales, la poblacién carcelaria, las politicas
penitenciarias y en la administracion de justicia penal,
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conllevando a varias regresiones “en términos de po-
litica criminal” (Avila Santamaria, 2018, pp.29-56).
Entre esas regresiones “la caducidad de la prisién
preventiva, que impedia que una persona esté presa
sin sentencia por mas de un ano” (Avila Santamaria,
2018, pp.29-56).

Las alternativas a la privacion de la libertad se limi-
taron para ser aplicadas en delitos menos lesivos, se

Tabla 1. Cuadro resumen de las Reformas Normativas.

dieron reformas en el ambito judicial y penal, que no
guardaban relacion con la normativa y los principios
constitucionales, pasando por alto la supremacia
constitucional.

No obstante, la legislacién y la fidelidad al texto
constitucional son puntos clave para combatir la
problematica pues “las constituciones estable-
cen las directrices generales el quehacer politico y

Accion/ Reformas Normativas

Se integra la Asamblea Constituyente Se crea la Defensa publica.

Se disponen varias amnistias por parte de la Asamblea Constituyente e indulto general para

personas con sentencia condenatoria no reincidentes y hayan cumplido el 10% de la pena por
transportacion de hasta 2 kilogramos de sustancias estupefacientes.
Entra en vigor la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008.
Investigacién pre procesal y procesal sujeta a los principios de oportunidad y minima

intervencion.

El Cédigo de Procedimiento Penal se reformé en torno al debido proceso y la oralidad en los

juicios.

Medidas alternativas a la privacién de la libertad.

Algunas contravenciones como las sustracciones leves pasaron a ser delitos, lo que devino en

el hacinamiento.

La prisidn preventiva pasé de ser de ultima ratio a ser una pena previa a la sentencia

condenatoria.

La lista de delitos de accion privada disminuyd, lo que los hizo de competencia de fiscalia.
Se eliminé la apelacion del auto de llamamiento a juicio.

Caducidad de la prisién preventiva.

Se quito la excepcionalidad de la privacién de libertad, las alternativas a esta se restringieron,
aplicandose solo a delitos leves.
Se designé un Consejo de la Judicatura transitorio, y las reglas para su designacion y
conformacidén se cambiaron, otorgandole a la funcién ejecutiva el control sobre la seleccion,
carrera y destitucion de los jueces.

Se deroga el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cédigo de Ejecucién de

Penas y Rehabilitacién Social y se entra en vigor el Cédigo Organico Integral Penal (COIP).
El nro. de personas privadas de la libertad, disminuye de 24.863 a 23.531.
Entra en vigor del Cédigo Organico Integral Penal. Aplicacion del principio de favorabilidad.
El Penal Garcia Moreno se cerrd debido al hacinamiento.

Se autoriza y otorga competencia a las FF.AA. en la seguridad integral del Estado.

Centros de Rehabilitacion Social pasa de 34 a 49.

El nimero de personas privadas de la libertad pasé de 13.532 en 2008 a 36.000

Personas sin sentencia del 66.28% al 28.3%.

Ano Nidmero de
reformas
2007 1
2008 2
2009 2
2010 3
2011 3
2014 4
2015 2
2017 2
2023 9

71,6% de personas privadas de la libertad con sentencia.

Tipificacién de nuevas conductas: tenencia de aras y requisitos, delito de extorsion, terrorismo,
delincuencia organizada, colaboradores de la delicncuencia organizacional, reclutamiento de
nifos, obstruccidn de la justicia, sobreprecios en contratacidn publica, actos de corrupcién en

el sector privado.

Nota. Elaborada por los autores.
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juridico de un Estado” (Del Rosario Rodriguez, 2011,
pp.97-117). Por un lado, la nueva propuesta penal
garantizaba mayor plenitud a los derechos, consti-
tucionales en general, por otro “los criminalizaba,
como en el caso de la protesta social y la huelga”
(Primicias, 2023).

1. Supremacia constitucional y derecho
penitenciario
a. Supremacia constitucional y derecho

penitenciario

La Supremacia constitucional es un principio de
caracter tedrico del Derecho constitucional que
ubica a la Constitucion de un pais por encima de
todo el ordenamiento juridico con efecto irradia-
dor de constitucionalidad (Corte Constitucional del
Ecuador, 2013). Una constituciéon se considera Ley
Suprema del Estado y fundamento del sistema juridi-
co (CRE, 2008, art. 425). En el caso ecuatoriano “se
consagra mediante los articulos 424 y 425" (Pefia
Aguirre, 2020, p.1). Ubicandose por encima de todo
el ordenamiento juridico, cediendo unicamente a
“los Tratados y Convenios sobre Derechos Huma-
nos, cuando estos reconozcan derechos mas favora-
bles a los contenidos en la Constitucion” (CRE, 2008,
art.426). Ello amerita el pronunciamiento e interpre-
tacion de la Corte Constitucional mediante el control
concreto de constitucionalidad que “tiene por finali-
dad garantizar la constitucionalidad de la aplicacion
de las disposiciones juridicas dentro de los procesos
judiciales” (Corte Constitucional del Ecuador, Senten-
cia Nro. 001-13-SCN-CC, 2013). O mediante el control
abstracto a través de la accién de inconstitucionali-
dad, “eliminando las incompatibilidades normativas,
por razones de fondo o de forma, entre las normas
constitucionales y las demas disposiciones que in-
tegran el sistema juridico” (Corte Constitucional del
Ecuador, Sentencia nro.018-15-SIN-CC, 2025).

La supremacia constitucional “radica en dos vertien-
tes esenciales; 1) la formal y 2) el material” (De la
Cueva, 2008, p.96). En su vertiente formal encuen-
tra su antecedente en la constitucion norteamerica-
na de 1787, que “junto a la Constitucion Francesa
de 1791 tenian como finalidad poner limites al po-
der estatal respecto de los posibles excesos en su
ejercicio” (Del Rosario Rodriguez, 2011, pp.97-117).
Para De Cabo (2003, citada en Carbonell) estas dos
constituciones marcarian la aparicién del constitu-
cionalismo en que limitaban el poder del Estado y
que luego conllevarian al reconocimiento de los de-
rechos fundamentales y los medios de proteccion
constitucional (Carbonell, 2006).

Si bien la constitucién se concibe como “Unica fuente
generadora de todas las normas juridicas y la unica

que puede determinar si las demas normas son va-
lidas o0 no, esta no es la unica fuente generadora de
derecho” (Guastini, 1999, p.376). Existen otras fuen-
tes con igual validez, como la jurisprudencia emitida
por la Corte Constitucional de conformidad con el ar-
ticulo 436 de la Constitucién (CRE, 2008, art. 436).
Esa facultad se extiende a emitir precedentes con
caracter erga omnes que conforman la jurisprudencia
como “una labor de concretizacion y materializacion
constante con la finalidad de salvaguardar la integri-
dady dignidad de la persona” (Del Rosario Rodriguez,
2008, pp.97-117).

La supremacia constitucional es “es uno de los prin-
cipios caracteristicos de un Estado constitucional
de derechos y justicia en el cual, todas las normas
y actos del poder publico, se encuentran obligadas
a mantener conformidad con la Constitucion y esta
inobservancia, da como resultado su ineficacia juri-
dica” (Mahuad, 2010). Por ello los jueces deben con-
firmar la legalidad y legitimidad de la privacion de la
libertad, en aras de evitar la tortura, los tratos crueles,
inhumanos y degradantes en el ambito carcelario,
que comprenden “una vulneracion estructural y sis-
tematica de derechos humanos que es reiterativa”
(Fondevila, 2017).

Empero, frente a estas acciones se cuenta con una
accion de Habeas Corpus Correctivo, siendo “res-
ponsabilidad de las autoridades la erradicacion y
prevencién de violencia en las carceles; median-
te los avances jurisprudenciales en esta materia”
(Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia nro. 752-
20-EP/21, 2021). No obstante, la supremacia cons-
titucional en su vertiente formal dentro del derecho
penal requiere ir hacia politicas publicas de reinser-
cion social, mas alla de solo la norma penitenciaria,
puesto que “la reincidencia delictiva es algo comun
debido a la falta de programas de rehabilitacion”
(Ministerio de Gobierno del Ecuador, 2021).

Por otra parte, la supremacia constitucional en la
dogmatica y en relacion con “el derecho penal debe
proponer soluciones con respecto a la aplicaciény la
interpretacion de las normas” (Atienza, 1995, pp.223-
224). Sin que esa dogmatica “se limite a la interpreta-
cion estatica del derecho positivo” (Terradillos, 2014,
p.30). Lamentablemente la aplicacién de la normati-
va constitucional se ha convertido en no mas que un
“formalismo escrito” (Avila Santamaria, 2011).

La vertiente material de la supremacia constitucio-
nal en cambio, “se concentra en los valores y prin-
cipios fundamentales que rigen a una organizacion
politico-social solventando asi necesidades vitales
de justicia de los integrantes” (Zagrebelsky, 2007,
pp.76-77). Esa supremacia irradia al ordenamiento
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juridico del Estado ecuatoriano en el cual los derechos
humanos han tomado especial protagonismo con su
incorporaciéndentrodel bloque de constitucionalidad.

En la constitucionalizacion de los derechos humanos,
conforme el principio pacta sunt servanta los estados
“estan obligados a realizar el reconocimiento de los
derechos humanos. Ademas de proveer proteccion
mediante la normativa, las politicas publicas y desde
luego mediante un sistema de justicia; transparente,
garantista, célere, eficaz, eficiente, gratuito y respon-
sable” (Organizacién de Estados Americanos, 1994).

En virtud de lo cual en el derecho penal “la teoria del
delito no debe limitarse a normativizar conductas pu-
nibles” (Roxin, 1997, pp.228-231). De manera que la
teoria del delito debe alcanzar fines que no vayan en
desmedro ni disminucién de los derechos.

Aunque el poder punitivo solo sanciona conductas,
este ha encontrado terreno fértil en ideologias po-
pulistas y que, ante la inseguridad, legitiman el uso
del poder punitivo estatal, reivindicando derechos.
De modo que al igual que en sus origenes las car-
celes contindan siendo “espacios de invisibilidad o
aislamiento” (Hernandez Cueva, 2020). Espacios que
se vuelven propicios para los demonizados’, que en
Latinoamérica suelen provenir de sitios en los que el
derecho penal no ha dado resultado o que “son pro-
ducto del fracaso del proyecto de justicia social al
que aspiran los juristas” (Ripoll Lemaitre, 2011, p.51).

El Estado no puede abusar de su poder punitivo, dado
que ello violaria la libertad como caracteristica del
ser humano, aun cuando “la libertad también supon-
ga el hacer o no hacer aquello que legitimamente
estad permitido” (Gargarella, 2008, pp.229-306). Pues
la “eficacia del derecho radica en el disefio constitu-
cional y la separacién de poderes con miras a satisfa-
cer demandas sociales” (Sieder, 2011, p.317).

El fracaso de las normas se debe “entre las causas de
la fragilidad del incumplimiento sistematico del Esta-
do de derecho en América Latina, a los trasplantes
institucionales ajenos al contexto latinoamericano”
(Vilhena Viera,2011, pp. 25-46). El Estado constitucio-
nal requiere contar con un modelo de derecho penal,
denominado por Ferrajoli como “garantismo penal”
(Ferrajoli, 2008, pp.15-30). Este garantismo implica el
identificar a las ppl como un grupo vulnerable, que
incluye reconocer también su derecho a una igualdad
de condiciones con base a “un ideal Kantiano” (Alta-
mirano, et al., 2021, p.46). Ideal que ha de considerar
el “respeto a los derechos constitucionales de dicha

1 Oscar, Vilhena Vieira concibe que El Estado se refiere asi
sobre quienes infringen la ley.

poblacion en particular” (Alexy, 2002, pp.13-64). De-
biendo minimizar el uso del derecho penal como un
poder sancionador y excesivo por parte del Estado,
pues el derecho penal solo alcanzara su evolucién
cuando no se requiera utilizarlo. De alli que el garan-
tismo penal es “ademas una garantia constitucio-
nal, correlacionada con diversas dimensiones de la
democracia constitucional” (Ferrajoli, 2006). Por lo
tanto, las reformas constitucionales en materia pe-
nal no son mas que “manifestaciones de poder que
no tienen sustento en el derecho penal en el contex-
to de los Estados constitucionales y democraticos”
(Zaffaroni, 2006, p.100).

La constitucion ecuatoriana en su articulo 3, nume-
ral 8 establece que es deber primordial del Estado
“garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura
de paz, a la seguridad integral..” (CRE, 2008), Ibidem,
en su articulo 51, considera a las personas privadas
de la libertad como grupo de atencién prioritaria y
promueve una mayor garantia al debido proceso,
mediante su articulo 76. Ademas, establece a la pri-
vacion de la libertad como de ultima ratio, de confor-
midad con el articulo 77, y sefiala que “en el proceso
penal se reconocen derechos especificos a las per-
sonas privadas de la libertad” (CRE, 2008, ART.78).
De modo que las garantias normativas infraconstitu-
cionales deben guardar estricta unidad y coherencia
con la Constitucién, tomando en cuenta principios de
igualdad y no discriminacién como se prescribe en el
articulo 10y 11 de la CRE.

2. Derechos humanos y su relacion con el derecho
penal

De manera historica, las personas privadas de la
libertad han sido victimas de vulneraciones a sus de-
rechos humanos. Entendiendo a los derechos huma-
nos como “un conjunto de facultades e instituciones
que, en cada momento histérico, concretan las exi-
gencias de la dignidad, la libertad y la igualdad huma-
na, las cuales deben ser reconocidas positivamente
por los estados” (Pérez Lufio, 1993). Es decir:

El concepto de derechos humanos no es una
construccién de significados, sino una teoria
dialéctica que gira en torno al ser humano y su
dignidad como tal, siendo una definicion que se
atafe a la época moderna tras la segunda guerra
mundial (Muruzumbay, 2024, p.3).

De conformidad con el articulo 1 de la Comisién Inte-
ramericana de Derechos Humanos (CIDH), “los Esta-
dos parte de la Convencion estan comprometidos a
respetar las libertades y derechos que se reconocen
en ella” (Comision IDH, 1948). Por lo que correspon-
de al Estado garantizar el pleno ejercicio y proteccion
de sus derechos a todas las personas. Proteccion
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que se logra unicamente cuando existe respeto hacia
sus derechos fundamentales.

Desde su declaracién adoptada por la Organizacién
de Naciones Unidas en 1948, los derechos humanos
se han ido universalizando en todo el mundo. Sin em-
bargo, “los derechos humanos en América Latina han
sido vulnerados por el excesivo uso del derecho pe-
nal por parte del Estado, que ha visto a los altos indi-
ces de delincuencia como un fracaso del derecho en
esta regién y no como una oportunidad para cambiar
esa realidad” (Jiménez Torres, 2023, pp. 9-27).

Ecuador sigue siendo “un desierto para los derechos
humanos” (Plan V, 2022). “Donde la relacion entre el
derecho penal y los derechos humanos no es paci-
fica” (Avila Santamaria, 2021). Pues en el marco de
los derechos humanos, estos pueden ser “protegi-
dos 'y, al mismo tiempo gravemente lesionados por el
uso del derecho penal” (Avila Santamaria, 2021). No
obstante, el discurso de los derechos humanos sue-
le utilizarse para apoyar o socavar la legitimidad del
sistema de justicia penal, “debiendo ser conscientes
y escépticos ante el persuasivo discurso de los dere-
chos humanos, que tiene la capacidad de subyugar
o liberar al sistema de justicia penal” (Plan V, 2022).

En el caso ecuatoriano, el Estado “es el principal res-
ponsable por las acciones u omisiones de sus servi-
dores publicos y autoridades” (COIP, 2014). Por lo que
“el Estado esta en una posicion de garante respecto
de los derechos humanos de las personas privadas
de libertad” (Corte IDH, 2017, p.5).

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
con respecto a la crisis carcelaria ha expresado que,
entre los problemas mas graves y reiterativos en los
paises, estan el hacinamiento carcelario y la sobre-
poblacion, le siguen las malas condiciones de vida
durante la privacién de la libertad, los innumerables
casos de violencia, muertes y los motines. Todo ello
aunado a un sistema deficiente por parte de las auto-
ridades administrativas, la falta de cumplimiento en
los lineamientos de la rehabilitacion social y desde
luego a la corrupcién (2022).

Lamentablemente el Estado ecuatoriano se ha limita-
do a decretar estados de excepcion y autorizar el uso
progresivo de la fuerza y lo Unico que se ha conse-
guido son multiples vulneraciones a los derechos hu-
manos (Andrade-Abad, et.al, 2021). Tal es el caso de
2022, en que, tras un decreto presidencial de estado
de excepcidn, 146 reclusos fueron victimas de homi-
cidio en prisién (Informe del Comité Permanente por
la Defensa de los Derechos Humanos, 2022). Solo a
enero de 2023 se registraron 47 personas privadas
de la libertad muertos, victimas de asesinato u homi-
cidio dentro de los Centros de Rehabilitacién Social.

Mientras que, el porcentaje de muertes violentas
en general subié a un 66% en 2023 que se traduce
en 7.607 muertes violentas, en 2022 el nimero de
muertes violentas era de 4000, estas cifras ubican
al Ecuador como el pais mas violento en Latino amé-
rica y dentro de los 10 paises mas violentos en el
mundo. Mientras que los privados de la libertad vic-
timas de homicidios entre 2021 y 2023 fueron 5002
(Primicias, 2023). A septiembre de 2024 el nimero
de muertes violentas en Ecuador es de 3037 (Me-
noscal, 2024). Por lo que actualmente “en el encie-
rro se cumplen dos objetivos, se aprende a ser un
buen criminal frente a la sociedad y un buen deteni-
do frente a las autoridades penitenciarias” (Baratta,
2004, p.195).

3. Crisis penitenciaria

A 2021 Ecuador contaba con 53 carceles con capa-
cidad para albergar a 30.000 presos en total, pero
segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censo (INEC), mientras que a diciembre de 2022 en
Ecuador habian 31.321 presos?, de los cuales 7.180
compartian su celda con 10 personas, consideran-
do que estas celdas miden 7.6 metros cuadrados
(Infobae, 2021). “La sobrepoblacion es de 1.187 re-
clusos, de los cuales un 16% no cuenta con senten-
cia de los tribunales” (Los Angeles times, 2023). El
INEC, informa que entre los principales problemas
el “Ecuador cuenta con un déficit de 9932 agentes
de seguridad penitenciaria; (..) las reformas del
COIP sobre la imposibilidad de acceder a beneficios
penitenciarios en ciertos delitos son contrarios a
la Constitucion y constituyen vulneracién al princi-
pio de progresividad y no regresividad” (Primicias,
2023).

Para septiembre de 2025 la cifra es de 36.000 ppl con
un hacinamiento superior al 34%, ello en medio del
conflicto armado interno (INEC, 2025). Una cifra pa-
recida al afio 2017.

Aunque la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
haya recomendado al Estado que se debe contar con
un 1 agente de seguridad penitenciaria por cada 10
personas privadas de la libertad hasta julio de 2023
existian 2.910 agentes divididos entre las 36 prisio-
nes del pais (Primicias, 2023). Los “6 ejes de reha-
bilitacion social no resultan suficientes, no se llevan
con eficiencia” (Nufiez Falconi, 2018). Ello en concor-
dancia con el informe 2022 del Servicio Nacional de

2 Primicias. “ Carceles: 7.180 detenidos comparten su celda
hasta con 10 personas”. Acceso: diciembre 11 de 2023.

3 Revisar datos del INEC Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos. “Metodologia del Censo Penitenciario 2021,
(2021), Disponible en: https://acortar.link/EJOVN1
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Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la
Libertad y a Adolescentes Infractores-SNAL.

Por otra parte, el Ecuador en los ultimos 5 afios, no ha
desarrollado su normativa interna, e internacional o
jurisprudencial de derechos humanos en favor de las
personas privadas de libertad. Y por el contrario es el
propio sistema penitenciario el principal garante de la
corrupcion en los centros carcelarios (Ortiz Criollo &
Lopez Soria, 2023, pp.68-76).

El crimen organizado y la corrupcion dentro de los
Centros de Rehabilitacion Social son dos de las prin-
cipales causas de la crisis penitenciaria que vive el
Ecuador e incluye “el contrabando de drogas que,
encuentra en los Centros de Rehabilitacion Social un
terreno fértil, sin duefio ni supervisor en el que los
reclusos se convierten en una mano de obra no remu-
nerada, fomentando la violencia, el miedo y la vulnera-
cion de derechos” (Lopez Soria, 2020). Convirtiendo
a los centros de rehabilitacion social en “(...) escue-
las de perfeccion criminal, o lugares de “depésito de
seres humanos descartables” (Verdugo Lazo, 2023,
pp.87-105). Porque el trafico de drogas se ve forta-
lecido, debido a la incorrecta y mala organizacién y
estructura del sistema penitenciario, y “la ejecucion
de sentencias y sanciones” (Tacuri & Quinatoa, 2017,
pp.121-145). Pues entre los principales delitos de co-
rrupcion estan “el cohecho, la malversacion, la trata
de personas, la extorsién y el narcotrafico” (Pontén &
Torres, 2007, pp.55-73).

Asi mismo “la inadecuada regularizacion de opor-
tunidades de empleo, contribuyen a que los indices
de criminalidad en las urbes ecuatorianas sean de
cada vez mas alarmantes” (Mufioz Macias, 2015).
Pero, “entre las causas principales para la corrup-
cion dentro de los Centros de Rehabilitacion Social,
se encuentran los delirios de poder, las “buenas in-
tenciones”, la ignorancia al ordenamiento juridico, la
codicia, la ideologia punitiva y populista, la falta de
ética, y la supervivencia (Giler & Alcivar Lépez, 2020,
pp.676-694).

Sin duda la CRE en su articulo 35, reconoce a los
presos como un grupo de atencioén prioritaria, lo que
obliga al Estado a garantizar una atencion preferen-
te y especializada en el ambito publico y privado.
Este mandato constitucional se debe a que estas
personas, al ser condenadas y encarceladas, entran
en un estado de doble vulnerabilidad (CRE, 2008,
art.35). De modo que las normas orgdnicas, ordina-
rias y demas que conforman el ordenamiento juridi-
co ecuatoriano deben obedecer el orden jerarquico
de la aplicacion de las normas, tal como se dispone
en el articulo 425 de la CRE.

Asi mismo el cambio de denominacién de Centro
Penitenciario a Centro De Rehabilitaciéon denota una
garantia para el interno en su reinsercion a la socie-
dad y ello implica el goce efectivo de los derechos
y, aunque el Sistema Nacional de Rehabilitacion
Social:

Tiene el propdsito de velar por la seguridad de estos
individuos y evitar actos de corrupcion donde impli-
que la desestabilizacion de estas personas dentro de
los centros de detencién, o que los mismos centros
sean usados bajo el mismo fin (CRE, 2008).

Empero la realidad es otra y en concordancia la
OEA expresa “toda persona privada de libertad debe
ser tratada humanamente y con el respeto debido
a la dignidad inherente a la persona humana” (OEA,
1966).

Conclusiones

El cumplimiento de la normativa requiere de la com-
patibilidad de las normas infraconstitucionales con la
supremacia constitucional, el seguimiento a las reco-
mendaciones de los Comités de derechos humanos
en sus informes, al cumplimiento de los estandares
minimos internacionales de DD.HH y las reglas Man-
dela, al desarrollo de politicas publicas disenadas en
torno al garantismo penal, los derechos humanosy la
supremacia constitucional, pues los desafios que en-
frenta el sistema penitenciario ecuatoriano conforme
la estadistica oficial existente hasta la fecha reflejan
una ideologia altamente punitiva, falta de recursos,
financiamiento y un personal no capacitado para su-
pervisar y rendir cuenta de sus competencias con efi-
ciencia (Davila Lépez, 2022).

El poder punitivo estatal debe abandonar la idea de
privacion de la libertad como salida per se y enfocar-
se en el deber ser, que le permitan crear una sociedad
con cultura e ideologia de obediencia y respeto a la
dignidad humana, evitando asi el hacinamiento car-
celario que le termina costando un significativo pre-
supuesto al Estado.

La promulgacién de una ideologia racionalizadora y
holistica de lo humano con enfoques que consideren
las personalidades y las razones tedricas, morales
e instrumentales por las cuales las personas delin-
quen, permitirian entender la problematica y trabajar
en la implementacion de politicas publicas con dise-
fio multidisciplinario.

El fortalecimiento de un sistema de control de corrup-
cién en los centros carcelarios es imperante a la par
de un sistema laboral inclusivo y un sistema judicial
efectivo.
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Resumen

Hoy en dia el mundo experimenta cambios a un ritmo alarmante y con ello los conocimientos se expanden de una manera
nunca antes imaginada, al contar con herramientas tecnolégicas que una vez se creyeron lejos de la realidad, y que hoy estan
presentes en las aulas, esto conlleva un sin nimero de oportunidades, tanto para docentes como para estudiantes y para todas
las personas que hacen parte de la educacidn, haciendo de la innovacién en la educacién una cotidianidad en las aulas y al uso
de las TIC el eje central de esa innovacién. Tomando lo antes expuesto, ;Latinoamérica es parte de esta innovacién educativa
a escala mundial?, ; Latinoamérica histéricamente posee la capacidad de usar correctamente las TIC en la educacién? Este es-
tudio de recopilacion bibliografica concluye que si bien la innovacion en la educacién es cambiante e inclusive dificil de definir
por la velocidad con la que esta cambia, Latinoamérica no ha tenido un prospecto excelente en esta drea, a lo largo de los afios
se ha dificultado el uso de las TIC para incluirlas en la educacién, hasta un cambio repentino de ciento ochenta grados tras la
llegada de la pandemia del COVID-19, donde el uso de las TIC se volvié una obligatoriedad, y con ello una ola de problemas
dificiles de afrontar para todos los paises Latinoamericanos. Si bien es cierto que desde la pandemia el uso de las TIC se volvié
una obligatoriedad para llevar una educacion eficiente, hoy en dia superada la emergencia sanitaria, la tecnologia se ha vuelto
una parte irremplazable en la educacién, tomando en cuenta que hay autores que promueven su uso y autores que opinan que
deben ser usadas con cautela por posibles repercusiones negativas tanto para el estudiantado como para los docentes.

Palabras clave: Educacién. Innovacién. Latinoamérica. TIC.

Abstract

Nowadays, the world we live in is experiencing changes at an alarming pace, and with that, knowledge is expanding in ways never
before imagined. This is made possible by technological tools that were once thought to be far from reality but are now present in
classrooms. This brings countless opportunities for teachers, students, and everyone involved in the educational system, making inno-
vation in education an everyday reality and turning the use of ICT into the central axis of that innovation. Considering the above, is Latin
America part of this global educational innovation? Has Latin America historically had the capacity to properly use ICT in education?
This bibliographic review study concludes that while educational innovation is ever-changing and even difficult to define due to the
speed at which it evolves, Latin America has not had an excellent outlook in this area. Over the years, integrating ICT into education has
been a challenge, until a sudden 180-degree shift occurred with the arrival of the COVID-19 pandemic, where the use of ICT became a
necessity, bringing with it a wave of difficult challenges for all Latin American countries. Although it is true that, since the pandemic,
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R. Monge, et al. Innovacién educativa en latinoamérica: desafios y oportunidades de las TIC

ICT usage has become essential for providing an efficient education, today, after overcoming the health emergency, technology has
become an irreplaceable part of education. However, there are authors who advocate for its use and others who argue that it should
be employed cautiously due to potential negative repercussions for both students and teachers.

Keywords: Education. Innovation. Latin america. ICT.

Introduccion

La innovacion es intrinseca a la educacion, ya que
debe adaptarse a las necesidades individuales para
fomentar el crecimiento integral del estudiante (Ro-
driguez Torres et al., 2022), por ello la innovacién
educativa es el factor mas importante al momento de
ensefar y formar a los estudiantes. Nuestro mundo
esta en constante evolucidn, transformandose a una
velocidad vertiginosa y la educacion y la tecnologia
cambia constantemente con el mundo, hoy por hoy,
para que un estudiante tenga un éxito académico y
laboral, es necesario que tenga las habilidades del
siglo XXI, habilidades que van de la mano de una edu-
cacién innovadora y que obligatoriamente se deben
adquirir en las aulas.

Una parte fundamental de la innovacion en las aulas
son las TIC (Tecnologias de la informacioén y comu-
nicacién), estas pueden llegar a facilitar de una ma-
nera muy significativa ciertos procesos pedagogicos,
convirtiéndose en grandes aliados para los docentes,
uno de los puntos mas fuertes de las TIC lo establece
Pathak y Seth (2017) quien afirma que las TIC han
revolucionado la forma en que colaboramos, derri-
bando barreras geograficas y temporales, al facilitar
el acceso a una impensable cantidad de informacion
y recursos, ademas de permitir que personas o estu-
diantes alejados geograficamente trabajen de mane-
ra sincrénica o asincronica, compartiendo y editando
contenido en tiempo real para lograr objetivos comu-
nes. Pero como es ldégico, las TIC no haran todo el
trabajo, ni son una solucion magica a los problemas
en las aulas, el uso eficiente de las TIC solo puede
ser llevado a cabo por un docente que ha sido capa-
citado previamente, como lo afirma Posso-Pacheco
et al. (2020) quien sugiere que para que la innovacion
educativa sea exitosa, es fundamental integrar las
TIC de manera profunda y significativa en todos los
niveles educativos, desde la gestion hasta las prac-
ticas pedagdgicas, y contar con docentes altamente
capacitados.

Innegablemente las TIC componen una parte irrem-
plazable en lo que a innovacién educativa se refiere,
y que estas indudablemente tienen pros y contras, el
provecho que se puede obtener de ellas es casi ini-
maginable, y aun mas si consideramos a la nueva
ola de tecnologia de inteligencia artificial ligada a la
educacion. En Latinoamérica se han realizado un sin
numero de estudios ligados a la innovacion educati-
va y a las TIC entre los que sen puede mencionar a

los estudios de Hidalgo y Cajo (2022), Espiritu et al.
(2022), Gallo et al. (2021), Pacheco Pérez y Rosales
Crespo (2022), pero también hay que tomar en cuenta
estudios que pretenden tomar una posicion mas cau-
telosa en la implementacién de las TIC ya que exis-
ten muchos factores que se pueden mejorar (Patricia
et al,, 2024)en la cita debe ir el apellido, no el nombre
de la primera autora.

Métodos

La presente investigacion bibliografica tiene un en-
foque narrativo y cualitativo, ya que pretende com-
prender la realidad desde su contexto y desde las
perspectivas de expertos en el tema de educacion.
Para el levantamiento de datos se aplicé una estra-
tegia de seleccion de documentos mediante una re-
visién bibliografica en las siguientes bases de datos
académicos: Scopus, Ebsco, Scielo y Google acadé-
mico, utilizando el siguiente orden de busqueda:

1. Innovation in education

Types of innovation in education

Use of ICT in education

Innovacion en la educacion de Latinoamérica

Tipos de innovacién

o o~ W N

Uso de las TIC en la educacion

En lo que refiere a las unidades de estudio se tuvo
como poblacién a aproximadamente 350 investiga-
ciones y trabajos realizados sobre innovacion edu-
cativa, reduciéndose a una muestra de 55 estudios
utilizados para la revision con los siguientes criterios
de inclusion: tipos de estudio, fecha de publicacion y
tipo de resultados, mientras que los criterios de ex-
clusién fueron los siguientes: disefios de estudio no
adecuados, resultados poco relevantes, publicacio-
nes similares. La técnica de procesamiento de datos
seleccionada fue el analisis tematico del discurso.

Resultados y discusion
Fundamentos de innovacion educativa

Para ciertos autores como Chand et al., (2020) la in-
novacién educativa no es un concepto claramente
definido, tomando esto en cuenta, la innovacion en
la educaciéon es mucho mas que un simple acto o
idea fugaz, sino que es un proceso de cambio que
se da a lo largo del tiempo y que tiene un impacto
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Articulos
duplicados n=100

1. Identificacion
n=350 Articulos

\ 4

Articulos excluidos
par falta de
relevancia n=130

2. Cribado
n=250 Articulos

A\ 4

Articulos excluidos
par fecha de
publicacién n=65

3. Elegibilidad
n=120 Articulos

4. Inclusién
N=55 Articulos

Figura 1. Estrategia de seleccién de documentos para la
revision bibliografica.

considerable en la educacién. Serdyukov (2017) con-
sidera que la innovacion educativa es una herramienta
indispensable para el desarrollo, no solo del sistema
educativo, sino también de todo el desarrollo social,
ya que este es punto de partida para obtener ciudada-
nos instruidos que aporten a la ciencia y a la misma
sociedad. Una nueva realidad que integra un mundo
globalizado requiere estudiantes con nuevas habili-
dades necesarias para el siglo XXI, (Fuad et al., 2022;
Urrutia et al., 2024). Con los nuevos retos educativos
también se presentan oportunidades y con esto la in-
novacién emerge como una estrategia para tener una
educacion adaptable, inclusiva y de calidad (Palacios
Nufez et al., 2021).

La educacién ha experimentado cambios sustancia-
les en las ultimas décadas, dejando atras los mode-
los de ensefianza tradicional, donde los estudiantes
estan inmersos en diferentes medios digitales que
promueven un foco reducido de atencién, haciendo
necesario una metodologia de ensefianza mas di-
ndmica adaptada a las nuevas necesidades (Urrutia
et al.,, 2024; Rivas, 2017).

Segun autores como Blanco et al., (2019) La innova-
cion educativa no puede ser estatica, lo que hoy se
considere como una innovacion no sera considerado
como tal en poco tiempo y dicho tiempo dependera
de la aparicion de una nueva innovacién que reempla-
ce a la anterior.

Asi como la misma definicion de innovacién en edu-
cacién varia de autor en autor, esta también puede va-
riar a lo largo del tiempo, por ello se tiene conceptos
actualizados de este tema que parten desde concep-
tos base de décadas anteriores como Torre (1997)
que afirma que la innovacioén educativa consta de
tres fases que incluyen: un planteamiento, una imple-
mentacion y finalmente una evaluacion, mientras que
autores actualizados como Monge-Lépez y Gémez-
Hernandez (2022) afirman que los principales pilares
de la innovacion educativa son: nuevos objetivos de
aprendizaje, métodos de ensefianza innovadores y el
uso de nuevas tecnologias.

Innovacion educativa en latino américa

En las dos ultimas décadas la sociedad ha sufrido
cambios extremadamente rapidos, cambios que
abarcan lo cientifico, politico, tecnoldgico, etc. y por
esto se hace necesario una educaciéon que avance
acorde a estos cambios, una educacion que brinde
competitividad ante un mundo globalizado cada dia
mas exigente, especificamente en Latinoamérica
este tipo de educacion no se ha concretado como
una realidad (Ruiz-Bolivar y Rios-Cabrera, 2020).

En las dos ultimas décadas la sociedad ha sufrido
cambios extremadamente rapidos en todos los am-
bitos, y por esto se hace necesario una educacion
gue avance acorde a estos cambios, una educacion
que brinde competitividad ante un mundo globali-
zado cada dia mas exigente, especificamente en
Latinoamérica este tipo de educacion no se ha concre-
tado como una realidad (Ruiz-Bolivar y Rios-Cabrera,
2020)(Serdyukov, 2017). Demostrando lo expuesto,
el indice Mundial de Innovacién del 2023 revela que
América Latina presenta un ritmo de innovacion mas
lento en comparacién con otras regiones. A pesar de
algunos avances, la regién aun enfrenta desafios sig-
nificativos en este ambito (Global Innovation Index,
2023)

49 Brasl I 33 .6
52 Chic I 33 3
58 México I 3
63 Uruguay I 30
66 Colombia I 2O .4
73 Agenna I 23
74 CostaRica I 7 O

76 Peri I 27 .7

Figura 2. Los paises mas innovadores en América Latina
del afio 2023.

Fuente: (STATISTA, 2023).
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Si bien es cierto que la innovacién educativa transita
una evolucion constante y que hasta cierto punto es
considerada normal, en el afio 2020 se tuvo un gran
incremento en el uso de las TIC en la educacion y en
todos los ambitos de la vida. El gran evento histérico
de la pandemia de COVID-19, obligé a la humanidad
a adaptarse rapidamente en todos los ambitos, la
educacién no fue la excepcién. En este sentido, las
tecnologias digitales han demostrado ser herramien-
tas indispensables para superar crisis y desafios
globales. La educacidn, en particular, experimen-
t6 una profunda transformacion, pasando de un
modelo tradicional a uno digital (Silva et al., 2023;
Souza et al., 2024). Por lo expuesto se considera de
importancia recalcar la vivencia de los paises lati-
noamericanos durante la pandemia y posterior a la
pandemia para analizar los cambios realizados en
el ambito educativo y con ello las innovaciones que
vinieron con el cambio.

Brasil

Brasil como pais ha sido escenario de multiples es-
fuerzos para incorporar tecnologias en el ambito de
la educacién, motivados por politicas publicas que
promueven la inclusion de la tecnologia y el cono-
cimiento en el area digital, buscando transformar
las practicas pedagogicas, agilizando el proceso de
ensefanza y aprendizaje y ampliando el acceso al
conocimiento (R. A. Souza y Silva, 2023). No obs-
tante, para criticos de esta medida como lo es Neto
y Oliveira, (2022) es importante actuar con cautela,
puesto que hay quienes promueven una vision de-
masiado simple de la importancia de la tecnologia
en la educacion, presentandola como una solucion
magica que resolvera todos los problemas del sis-
tema educativo, sin considerar las implicaciones
sociales y econdmicas.

El distanciamiento social impuesto por la pandemia
del 2020 demandé la implementacion de nuevas es-
trategias para que los brasilefios pudieran continuar
con sus actividades diarias, superando las barreras
impuestas por la distancia fisica (Silva et al., 2023).
Con esto la educacion presencial tuvo un vuelco ha-
ciala educacion remota donde lainnovaciony la tec-
nologia dejaron de ser una opcién para poder educar
correctamente (Dantas y Ferreira, 2024). Pero para
autores como Souza et al. (2024) esta misma mi-
gracion a la educacion virtual puso en descubierto
las notables carencias tecnolégicas existentes en
el pais, principalmente en los sectores mas vulne-
rables, afectando significativamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje y generando retrasos en
la adquisicion de conocimientos en un gran sec-
tor estudiantil. Uno de los mas grandes problemas
que se present6 para este tipo de eventualidad fue

la deficiente conectividad que se posee en lugares
lejanos (Queiroz et al. 2022), donde si bien es cierto
no hay muchos recursos, pero se necesita de una
educacion de calidad.

Posterior a la pandemia, se han realizado estudios
como el de Silva et al. (2023) que estima que apro-
ximadamente el 98% de los docentes plantean man-
tener el uso de las TIC en la educacion presencial,
apuntando el futuro hacia una ensefianza hibrida que
contiene lo mejor de los dos casos. Con esto Dantas
y Ferreira (2024) concluyen que la innovacién educa-
tiva en Brasil es posible, pero ello requiere una inver-
sién importante en el sector educativo.

Chile

En el caso de chile, Rios et al. (2018) declara que en
las Ultimas décadas los gobiernos han puesto empe-
filo en promover la calidad de la educacién primaria,
con el objetivo de promover el ingreso de estudiantes
a estudios superiores, todo esto basandose en una
capacitacién constante de los docentes que han sido
tomados como el punto clave de la innovacién edu-
cativa. Si bien el terminé de innovacién educativa ha
aparecido recurrentemente en décadas pasadas, es
en el 2013 donde tomo verdadera fuerza en el pais
asentandose en la historia chilena como el “Afio de
la innovacion “, dejando atras el enfoque basado
Unicamente en los aprendizajes, si no también pro-
moviendo la innovacion en las dindamicas institucio-
nales de los centros educativos, aunque para el afo
2018 realmente no hay un mejor panorama, pareceria
que la innovacién sigue siendo mas un término sub-
jetivo que una realidad educativa (Pascual Medina y
Navio-Gamez, 2018).

Para el afo 2020 cuando comenz6 la pandemia
COVID-19, Chile llevaba afios sumando esfuerzos con
el objetivo de llevar la educacion a cada centro edu-
cativo del pais, mas sin embargo como en todos los
paises, la crisis sanitaria hizo estragos en sus siste-
mas educativos, donde comenzé una carrera contra
el tiempo para implementar plataformas digitales que
podrian subsanar la distancia producida por el virus
(Belmar-Rojas et al., 2021). Las TIC como innovacién
se volvieron una obligatoriedad, por lo que Chile como
otros paises latinoamericanos tuvieron inconvenien-
tes en afrontar la pandemia de una manera adecuada
(Mateus et al., 2022; Navarrete Astudillo y Pereira,
2022).

Hacer frente a la pandemia resulté ser un verdadero
reto, al punto de que se estableciera la lamada “Prio-
rizacion curricular” lo que en términos simples lleva
a reestablecer las metas educativas a las limitacio-
nes que vive el pais (Ministerio de Educacién, 2020).
Para este punto el uso de las TIC pasé a ser una
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obligatoriedad, demostrando que Chile no estaban lis-
to para un cambio tan radical en el que se vio forzada
la innovacion tecnoldgica para poder llevar a cabo la
educacion. Investigaciones como la de Belmar-Rojas
et al. (2021) apuntan a que de alguna manera se so-
bre estimo el papel de las herramientas digitales, ge-
nerando un descontento sobre el uso desmedido de
las mismas como una versién mas econdémica, pero
no mas eficiente.

Venezuela

Para Venezuela, como para la mayor parte de los
paises, el innovar en la educacién es una preocupa-
cién constante, varios estudios han sido participes
para demostrar la importancia de la innovacion en la
practica educativa venezolana, como Lopez Alvarado
(2018) en cuyo trabajo se reconoce que los avances
tecnolégicos han impulsado cambios profundos en
la educacidn, obligando a las instituciones a adap-
tarse a las nuevas demandas de una sociedad en
constante evolucion.

Un caso conocido por todos es el de la pandemia
del COVID-19 que, si es factible afirmar que afecto
significativamente a todos los paises del mundo, en
paises latinoamericanos tuvo un impacto considera-
blemente mas dafino en los procesos educativos, es
el caso de Venezuela que seguin Chavez y Martinez
(2021) opera en un entorno desafiante caracterizado
por la escasez de recursos econémicos, financieros,
humanos y tecnoldgicos, lo cual limita sus capacida-
des, los medios de informacion venezolanos afirma-
ron tan solo el 36.9% de los viviendas en Venezuela
tenian acceso a una conexion de internet.

La crisis sanitaria evidencié la urgente necesidad
de incrementar la inversion publica en educacién al
promover una profunda y rdpida transformacion tec-
noldgica, con el objetivo de reducir la brecha digital
y garantizar la eficacia de los procesos educativos
(Mufioz y Mufioz, 2020). Un buen ejemplo de lo ex-
puesto es que inclusive los estudiantes que gozaban
de internet, este no era lo suficientemente bueno
como para contar con una educacion remota de ca-
lidad, ya que Venezuela para el 2020 contaba con la
peor conexion a internet en la regién.

Con respecto a la innovacion educativa en Venezue-
la post pandemia las condiciones no son mejores, es
claro que para un correcto fortalecimiento de la inno-
vacion, es necesario que esté en manos de profesional
capacitados en el area, ciertos autores como Fuenma-
yor (2022) aseguran que la falta de un programa de
induccion y capacitacion integral, alineado con el plan
estratégico de la organizacion y sus objetivos priori-
tarios, para docentes ascendidos a puestos directi-
vos, genera una gestion ineficiente y desorganizada,

impactando negativamente la innovacion educativa y
la calidad de la educacién en general.

Ecuador

En 1830, con la creacion de la Republica del Ecuador,
se establecio la educacion publica como un derecho
fundamental para todos los ecuatorianos sentando las
bases para un apropiado desarrollo personal y social
de las personas, en ese entonces marcado como un
hito en la innovacion educativa del pais. Desde el 2007
Ecuador ha experimentado cambios importantes en
cuanto a innovacién educativa se refiere, impulsada
por las demandas sociales y las politicas guberna-
mentales que han priorizado el acceso y la calidad de
la educacion teniendo cambios ain mas innovadores
e importantes, en beneficio tanto de estudiantes como
de maestros (Morales, 2018).

La pandemia de COVID-19, como en todos los paises,
aceleré exponencialmente la transicién hacia la edu-
cacién virtual en el pais, al obligar a docentes, estu-
diantes y familias a adaptarse rapidamente al uso de
las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje
(Islas Torres, 2018). Es justo hacer énfasis el haber
logrado realizar dicho cambio tan repentino no sig-
nifica que el pais ni el modelo educativo ecuatoriano
estuviese listo para dicho cambio.

A inicio de la pandemia del COVID-19 se estimé que
casi un millon de estudiantes ecuatorianos del siste-
ma fiscal no tuvieron acceso a internet, a diferencia
de los estudiantes de unidades educativas privadas
donde este problema era casi inexistente, dicha pro-
blematica agravo aun mas la diferencia evidente en-
tre los dos sistemas educativos (Bonilla-Guachamin,
2020).

Posterior a la pandemia en el Ecuador los estudios
sobre innovacion educativa son reducidos, pero exis-
tentes, corroborando que Ecuador es un pais que tie-
ne potencial para la innovacién (Herrera Pavo et al,,
2022)

Sin embargo y mencionando lo ya expuesto, la inno-
vacion educativa en Ecuador es reducida en compa-
racion con sus contrapartes latinoamericanas, como
bien lo explica (Argandofia-Mendoza et al., 2020).
Por ello y mas se considera que Ecuador necesita
urgentemente politicas publicas que impulsen la in-
novacion y la investigacion cientifica (ligada directa-
mente con la educacién), como motores clave para el
desarrollo y el bienestar de su poblacion.

TIC (Tecnologias de la informacion y
comunicacion) en la educacion

En los dltimos afios se han producido cambios paula-
tinos en lo que a educacion se refiere, este fendmeno
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se debe en gran parte a la influencia de la tecnologia
en la vida cotidiana, esto ha facilitado la inclusién de
nuevos instrumentales educativos, métodos y formas
de ensenanza influenciados por las TIC, concedien-
do el acceso a la informacion, ademas de facilitar
el aprendizaje en cualquier momento y lugar desde
un dispositivo conectado a la red Flores Ortiz et al.
(2017). Segun Ramirez Agudelo et al. (2024) para
gestionar de una manera eficiente el conocimiento
es necesario un correcto manejo de la tecnologia,
claro estd, tomando en cuenta que la tecnologia por
si sola no es suficiente, es necesario que esta sea
complementada con uso adecuado para obtener to-
dos sus posibles beneficios. Como se menciona las
TIC tienen un gran potencial, como indica Chavez y
Martinez (2021) la incorporacién de Las TIC no solo
es compatible con una educaciéon humanistica, sino
que la potencia, al otorgar a los estudiantes un papel
mas activo, comprometido y responsable sobre su
educacion.

Si bien es cierto que las TIC desde su creacion han
tenido un rol importante en todos los ambitos tan-
to sociales como educativos, como se ha descrito
anteriormente, el momento cumbre de las TIC se
dio durante la pandemia del COVID-19 que golped a
la humanidad en el 2020, momento clave en el que
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje se volcé
sobre tecnologias que hasta ese momento habian
sido simplemente opcionales, y cuyo manejo por
parte de los docentes era por decir lo menos limita-
do (Escamilla y Martinez, 2023;Chavez y Martinez,
2021).

Oportunidades de las TIC en la educacion

Innegablemente la tecnologia ha tomado un impor-
tante lugar en la vida de las personas, hace 30 afos
resultaba impensable tener a mano tantos dispositi-
vos con tantas caracteristicas tecnoldgicas, hoy en
dia se han vuelto una necesidad constante en nues-
tras vidas, autores como Glock et al., (2023) afirma
que nos desenvolvemos en una sociedad donde la
tecnologia es cada vez mas necesaria.

Uno de los ambitos mas favorecidos por el uso de
las TIC es la educacion, la forma de ensefiar o llevar
una catedra ha teniendo un antes y un después de
las TIC, sin mencionar que la misma pedagogia ha
ido cambiando a lo largo del tiempo. Ramirez Agu-
delo et al., (2024) asegura que la aplicacion de las
TIC conlleva variaciones significativas en la peda-
gogia y también en la forma en que los estudiantes
reciben el conocimiento, uno de los ejemplos mas
notables es el manejo del lugary la hora en donde se
ensena, el uso de las TIC ha reducido notablemente
las barreras de la distancia y el tiempo en el que se
puede aprender.

Existen una diversidad de estudios que resaltan
los beneficios de la implementacién de las TIC en
la educacion, que hace énfasis en la combinacién
del uso de las TIC con la metodologia pedagdgica
tradicional, teniendo excelentes resultados tanto
de aprendizaje como de experiencia (Huang, 2019;
Ghazizadeh y Fatemipour, 2017;Krishnan y Yunus,
2019). Complementando lo expuesto, autores como
Majid y Stapa (2017) han concluido en sus estudios
que la implementacién de las TIC a la metodologia
pedagdgica tradicional sumaba multiples beneficios
como:

« Incremento significativo de la participacién de los
estudiantes durante las actividades en clases

+ Aumento la colaboracion y relacion de los estu-
diantes antes y fuera del aula

+ Mejoro las capacidades de los docentes en el as-
pecto pedagdgico y digital

Desafios de las TIC en la educacion

Si bien es cierto que las ventajas de la aplicacion de
las TIC en la educacién son numerosas, no se puede
afirmar que todo en ellas es positivo, existen nume-
rosos autores que concuerdan que el uso indiscri-
minado de las tecnologias bien podria llegar a ser
perjudicial, inclusive Garcia et al., (2024) afirma que
aun no se puede evidenciar un uso apropiado de las
TIC en el ambito de la educacion, que esté acorde
al potencial que pueden tener. Ademds de que en
muchas ocasiones se puede llegar a pensar que es-
tas pueden por si solas dar un cambio significativo
a la pedagogia, autores como Cariaga (2018) opina
que la sola implementacién de las TIC en el aula no
asegura un cambio en la ensefianza misma, este
cambio pedagdgico partira de la motivacion del do-
cente, su proactividad y su capacitacion constante
en el ambito pedagdgico-digital (Carrete y Domingo,
2023).

Aunque las ventajas y posibilidades de las TIC son
abundantes y variadas, también hay que considerar
que su aprovechamiento se ve restringido por mo-
delos pedagdgicos anclados en practicas docentes
centradas en la figura del profesor (Correa y de Pa-
blos, 2009), lo que realmente no es una falla implici-
ta enlas mismas TIC, sino mas bien es laresistencia
al cambio de una pedagogia que obligatoriamen-
te debe evolucionar por bien del docente y de los
estudiantes.

Autores como Oweis (2018), Albiladi y Alshareef
(2019) encontraron una variedad de obstaculos que
dificultan la implementacion del aprendizaje com-
binado que van desde la brecha digital y la falta de
capacitaciéon docente hasta la necesidad de
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desarrollar materiales educativos culturalmente perti-
nentes y adaptados a las necesidades especificas de
los estudiantes y su manera unica de aprender. Mien-
tras que Hamouda (2018) informa que la ausencia
de interaccion directa tiene un prejuicio importante y
directo sobre los estudiantes y durante su estudio se
evidencio dificultades para llevar a cabo un correcto
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

La revision bibliografica evidencia que la innovacion
educativa en Latinoamérica ha pasado de ser una
aspiracion a una necesidad urgente. Si bien autores
como (Chand et al., 2020) sefialan la ambigiiedad con
la que se ha usado el término a lo largo de la histo-
ria, el analisis bibliografico hace evidente que la pan-
demia del COVID-19 actué como un detonante que
forzo la unién entre innovacion y TIC. Sin embargo, el
hallazgo principal de este estudio no es la adopcion
tecnoldgica de las TIC, sino demostrar de que la tec-
nologia, sin una base estructural sélida, no mejora el
proceso de aprendizaje, sino que hace mas evidente
las desigualdades preexistentes en la region.

Al analizar la problematica por paises, se identifican
patrones muy marcados. En Brasil y Chile, aunque exis-
ten politicas publicas muy especificas e intentos de in-
novacion institucional (como el “Afio de la innovacién”
en Chile o las politicas de inclusion digital En Brasil),
la literatura demuestra que, ante la falta de efectividad
de los recursos tecnolégicos para sostener la presion
del sistema educativo, fue necesario recurrir a medi-
das temporales, destacandose entre ellas la prioriza-
cion curricular. Por otro lado, en Ecuador y Venezuela,
la innovacién educativa se vio severamente golpeado
por brechas estructurales basicas (conectividad y ser-
vicios); especificamente en el caso de Venezuela, la
innovacion se convirtié en algo casi inalcanzable ante
la escasez de recursos, mientras que en Ecuador se
evidencié una marcada brecha de la calidad educativa
entre el sector fiscal y el privado.

En cuanto al rol de las TIC, se concluye que su inte-
gracion en la educacion ha superado la etapa de ser
solo un instrumento técnico para convertirse en una
parte fundamental en el proceso educativo de hoy
en dia. La revisién evidencia el error de considerar a
la tecnologia como una unica solucion al problema
educativo de la region; tal como sugieren diversos
estudios (Cariaga, 2018; Carrete y Domingo, 2023), la
sola presencia de las TIC en el aula no garantiza la
innovacion. El verdadero desafio esta en la capacita-
cion docente y la adaptacion de los contenidos a la
nueva tecnologia. La resistencia al cambio y la falta
de competencias digitales en los profesores se man-
tienen como los obstaculos mas significativos para
una innovacion sostenible.

Finalmente, como lineas de reflexién para futuras
investigaciones, es imprescindible enfocarse en la
consolidacion de modelos hibridos pedagdgicos. Se
requiere analizar y concretar politicas publicas que
no solo doten de tecnologia a las aulas, sino que ins-
titucionalicen la formacién continuade los docentes
en competencias digitales. Latinoamérica posee el
potencial para innovar, pero esta innovacién debe
dejar de ser un proyecto a largo plazo para conver-
tirse en una realidad progresiva de desarrollo social
y educativo.
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Resumen

La fragmentacién del habitat influye en la distribucién y abundancia de insectos, afectando tanto a especies plaga como a
sus enemigos naturales. La reduccion del area de habitat y la pérdida de conectividad pueden modificar estas interacciones
ecoldgicas, y particularmente su efecto sobre el fitéfago del eucalipto Gonipterus spp. y su parasitoide Anaphes nitens no han
sido suficientemente estudiados. Esta investigacién tuvo objetivo determinar el efecto de la interaccién del paisaje (4rea y
conectividad) sobre la presencia y abundancia de Gonipterus spp. y A. nitens en paisajes seminaturales fragmentados de la

provincia de Pichincha, Ecuador.

Se seleccionaron 15 sitios en la provincia de Pichincha, totalizando 359.78 hectareas (ha), con un gradiente de area (0.31-
71.22 ha) y un indice de conectividad variable (1.08 —13.36). El drea de habitat se cuantificé mediante digitalizacion en QGIS
3.22.5, y la conectividad se calculé utilizando la ecuacién descrita por Hanski en R Studio 4.4.2, considerando la dispersion
del fit6fago. Se muestre6 manualmente 20 puntos por sitio, recolectando adultos, larvas y ootecas en brotes de eucalipto. Las

muestras fueron trasladadas al laboratorio para registrar la emergencia de parasitoides y determinar su abundancia.

Los modelos de distribucién binomial, Poisson y binomial negativo mostraron que ni el area ni la gconectividad interactian
significativamente con la presencia de las especies; sin embargo, ambos factores fueron estadisticamente significativos para
la abundancia de ambos. Al desglosar la abundancia de Gonipterus spp. en larvas y adultos, hubo una interaccion significativa
entre el area y la conectividad (p = 0.016) Unicamente en estado adulto. Estos resultados son relevantes para el manejo de

Gonipterus spp., especialmente en ecosistemas dominados por monocultivos de eucalipto.

Palabras clave: Eucalipto. Ecologia del paisaje. Defoliador. Dispersion. Habitat. Fragmentacion.

Abstract

Habitat fragmentation influences the distribution and abundance of insects, affecting both pest species and their natural enemies.
The reduction of habitat area and the loss of connectivity can modify these ecological interactions, and their effect on the eucalyptus
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L. Suquillo, et al. Efectos de la interaccion del paisaje sobre la presencia y abundancia de Gonipterus spp. y A. nitens

phytophagous insect Gonipterus spp. and its parasitoid Anaphes nitens, in particular, has not been sufficiently studied. This research
aimed to determine the effect of landscape interaction (area and connectivity) on the presence and abundance of Gonipterus spp. and
A. nitens in fragmented semi-natural landscapes of the Pichincha Province, Ecuador.

Fifteen sites were selected in the Pichincha Province, totaling 359.78 hectares (ha), with an area gradient (0.31-71.22 ha) and a var-
iable connectivity index (1.08-13.36). Habitat area was quantified using digitization in QGIS 3.22.5, and connectivity was calculated
using the equation described by Hanski in R Studio 4.4.2, considering the dispersal of the phytophagous insect. Twenty points per site
were manually sampled, collecting adults, larvae, and oothecae from eucalyptus shoots. The samples were transported to the labora-
tory to record parasitoid emergence and determine their abundance.

The binomial, Poisson, and negative binomial distribution models showed that neither area nor connectivity interacted significantly
with the presence of the species; however, both factors were statistically significant for their abundance. When the abundance of
Gonipterus spp. was broken down into larvae and adults, there was a significant interaction between area and connectivity (p = 0.016)
only in the adult stage. These results are relevant for the management of Gonipterus spp., especially in ecosystems dominated by

eucalyptus monocultures.

Keywords: Eucalyptus. Landscape ecology. Defoliator. Dispersal. Habitat. Fragmentation.

Introduccion

La fragmentacion del paisaje y la conectividad entre
parches de habitat son factores determinantes en
la biodiversidad y el éxito ecolégico de especies en
ambientes naturales y agricolas. Estos factores son
especialmente importantes cuando se analizan las
interacciones entre herbivoros y sus enemigos natu-
rales, como los parasitoides. La interaccion del paisa-
je influye en los patrones de dispersion y la dinamica
poblacional de especies clave, tales como Gonipterus
spp. (Coleoptera: Curculionidae) y su parasitoide Ana-
phes nitens (Hymenoptera: Mymaridae), ambos de
gran interés en el manejo integrado de plagas (Schro-
der et al.,, 2021; Visser et al., 2009).

En la ecologia del paisaje, se ha demostrado que el
tamafo de los parches de habitat esta relacionado
con la presencia de especies, siendo los parches
mas grandes capaces de soportar poblaciones mas
densas y diversos recursos (Fahrig, 2003; Hans-
ki, 1999). En contraste, la conectividad del habitat
permite que los individuos se desplacen entre los
parches, lo que facilita el establecimiento de po-
blaciones y la persistencia de especies en paisajes
fragmentados (With 2019).

Gonipterus spp. Gyllenhal, insecto conocido como
gorgojo defoliador del eucalipto (Eucalyptus globu-
lus) se ha propagado por el mundo, convirtiéndose
en una especie invasiva que provoca la defoliacion de
las plantaciones de eucalipto (Avilés Ramos, 2019).
En la actualidad, se encuentra en paises de Suda-
mérica como Brasil, Colombia, Chile, Argentina, Uru-
guay y Ecuador (Avilés Ramos, 2019). Inicialmente G.
scutellatus fue considerada como especie Unica, sin
embargo, estudios morfolégicos y moleculares mas
recientes, indican que en realidad se trata de un com-
plejo de especies cripticas que abarcan aproximada-
mente entre 8 y 10 especies, todas ellas originarias
de Australia (Mapondera et al., 2012).

Uno de los principales factores de riesgo para el eu-
calipto radica en que este insecto tiene una preferen-
cia por hospedarse en arboles en su etapa juvenil,
especialmente aquellos que estan experimentando
la transicion de hojas jovenes a adultas. Los indivi-
duos mas jévenes se convierten en el habitat ideal
para la reproduccién de Gonipterus spp., facilitando
su propagacion en el resto del grupo de arboles (Ci-
bils & Gémez, 2014). En Ecuador, Gonipterus spp. fue
registrado por primera vez en el afio 2019 y a partir
de 2020, se reporta en los bosques cercanos a las
areas rurales de la ciudad de Quito, en las faldas del
volcén Pichincha, en la avenida Simdn Bolivar, en los
sectores de Lumbisi y la Ruta Viva, lugares donde se
ha observado el ataque a varios arboles de eucalipto
(Avilés Ramos, 2019).

Los eucaliptos desempefian un papel crucial en la
prevencion de deslizamientos de tierra e inundacio-
nes en varias areas de la Sierra Ecuatoriana, como las
laderas del volcan Pichincha, donde se encuentran
zonas urbanizadas; ademas los principales espacios
verdes de la ciudad de Quito estan mayormente ocu-
pados por esta especie exdtica junto con pinos. Por
tanto, es importante destacar la relevancia que tienen
los eucaliptos en el paisaje, la sociedad y la econo-
mia de Ecuador. Se estima que en este pais existen
alrededor de 53 000 hectareas de plantaciones de
eucaliptos, en asociacién con cipreses y pinos (Cuvi,
2005). Estos arboles generan aproximadamente 235
000 empleos en el sector forestal, siendo la especie
E. globulus la mas predominante.

La deteccion por primera vez en Ecuador de Anaphes
nitens, parasitoide del gorgojo del eucalipto brinda la
oportunidad de llevar a cabo varias investigaciones
sobre este organismo y su hospedero, asi como el
efecto de la configuracion del paisaje (conectividad
del habitat, temporalidad, area entre otros) sobre la
abundancia y presencia de ambos organismos.
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Por lo tanto, es fundamental tener conocimiento de di-
cha interaccién para implementar un programa de ma-
nejo del fitéfago en plantaciones de eucalipto utilizando
como controlador biolégico el parasitoide A. nitens,
para evitar la pérdida de plantaciones de eucalipto por
defoliacién, comprometiendo negativamente los em-
pleos de miles de ecuatorianos que laboran de mane-
ra directa e indirecta en el sector forestal, asi como el
riesgo de deslizamientos en taludes (Basurto, 2023).

Debido a que Gonipterus spp. es una plaga emergente
en Ecuador, aln se requiere investigacion en aspectos
como su biologia, distribucién, complejo de especies,
asi como el estudio de su parasitoide, por tal motivo
la presente investigacion tuvo como objetivos (i) de-
terminar el efecto de la interaccién del paisaje (area
y conectividad) sobre la presencia y abundancia de
Gonipterus spp. y su parasitoide A. nitens, (ii) evaluar
el efecto del tamafio del area de habitat sobre la abun-
dancia de Gonipterus spp. y de A. nitens; y, (iii) determi-
nar la influencia de la conectividad del paisaje sobre la
abundancia de Gonipterus spp., y A. nitens.

Métodos
Area de estudio

Esta investigacion se llevé a cabo en quince sitios
ubicados a lo largo de la cordillera de los Andes,

abarcando un area de 359.78 hectéreas (ha) en la
provincia de Pichincha, durante los meses de agosto
del 2023 a junio del 2024.

La region de estudio se caracterizé por una red de
matorrales y bosques dentro de un paisaje semina-
tural fragmentado. Se seleccionaron quince parches
(Tabla 1) a lo largo de dos gradientes estadistica-
mente no correlacionados: (1) el area, que varié entre
0.31y 71.22 ha, y (2) la conectividad del habitat, que
fueron desde parches parcialmente conectados has-
ta parches bien conectados. La seleccion de los par-
ches focales se disefié para minimizar la correlacion
entre estos dos factores: area versus conectividad
(rs = 0.1787, p = 0.52). Para ello, se realizé una pre-
seleccion inicial de los parches utilizando imagenes
satelitales de alta resolucion de Google Earth Pro,
y la seleccion final de los parches focales se ajus-
t6 mediante observaciones de campo directas. Los
parches seleccionados estuvieron separados por al
menos 2 km, lo que permitié asegurar la independen-
cia de las muestras y evitar la influencia de factores
cercanos (Figura 1).

La seleccion de los 15 sitios se baso en estudios de
Clobert et al., (2012), quienes manifestaron que entre
10y 20 sitios de muestreo son 6ptimos para capturar
la variabilidad espacial de la conectividad y el area

Tabla 1. Identificacion de parches focales, coordenadas geograficas y sus areas.

Identificacién de los parches focales Longitud

Via Tabacundo -78.256238
La Comuna -78.412114
Lalsla -78.330225
Chamizal -78.503035
Metropolitano Sur -78.518303
Cusubamba -78.265988
Cangahua -78.163105
CADET -78.37361

La Gacelita -78.509245
Santa Clara -78.147132
Metropolitano Norte -78.466752
Tabacundo -78.252513
IASA -78.412066
Miraflores -78.514582
Aldag -78.603882

Latitud e
0.02947838 0.31
-0.2390706 0.55
-0.2084442 1.46
-0.2868117 1.75
-0.3433734 11.35
-0.0604352 13.51
-0.0399131 15.17
-0.2322645 15.99
-0.1538608 17.78
0.10007657 36.68
-0.1836358 37.66
0.0658311 38.32
-0.3852956 39.18
-0.2029024 58.85
-0.4715919 71.22

CADET: Campo Académico Docente Experimental La Tola; IASA: Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Unidad de las Fuerzas

Armadas, ex Instituto Agropecuario Superior Andino.
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Figura 1. Ubicacion y distribucion de los 15 parches focales en el area de estudio.

del habitat, factores fundamentales en el estudio de
especies en paisajes fragmentados.

El nimero de sitios proporciond un equilibrio entre
la heterogeneidad del paisaje y la viabilidad logisti-
ca del estudio, facilitando la deteccién de patrones
ecoldgicos significativos. Ademas, la separacion
de minima de 2 km entre parches garantizd que
las muestras fueran independientes, optimizando
la confiabilidad de los resultados. La seleccién de
estos sitios también estuvo encaminada a estudiar
paisajes dominados por plantaciones de eucalipto,
ya que este entorno es particularmente adecuado
para las especies de interés, Gonipterus spp., y su
parasitoide A.nitens.

Area y conectividad

El area de habitat se cuantificé digitalizando los
parches focales usando imagenes satelitales pro-
venientes Google Earth Pro.Ink y se las proceso en
el sofware QGIS 3.22.5. Se realiz6 una preseleccion
inicial de los parches utilizando imagenes satelitales
de alta resolucién de Google Earth Pro.Ink y la selec-
cion final de los parches focales se ajusté mediante
observaciones directas de campo.

La conectividad del habitat se obtuvo mapeando to-
dos los parches de habitats seminaturales (bosques
y arbustos) dentro de un radio de 1 km para cada
uno de los parches focales, este radio fue utilizado
en base a estudios similares (Veres et al., 2013).
Para evaluar la conectividad, los parches de habitat
fueron identificados primero como poligonos inde-
pendientes a través de imagenes satelitales de alta
resolucion de Google Earth Pro.Ink. Una vez identi-
ficados los parches focales y parches vecinos, se

calculé el area y el centroide de cada poligono den-
tro un radio de 1 km del parche focal utilizando QGIS
3.22.5., de acuerdo con la metodologia descrita por
Inclan et al., 2014.

La conectividad del habitat (SI) se calculé empleando
el software R studio 4.4.2 para cada uno de los 15
parches focales y se midié a través de la ecuacién 1
descrita por Hanski (Hanski, 1999):

Ecuacion 1.

SI = z e xdiipb

i#j

Dénde, Aj es el tamafio de los parches de habitat ve-
cinos y dij es la distancia desde el centro del parche
vecino j al centro del parche focal i. El parametro a es
un indicador de la distancia de dispersioén del insecto
y b es un parametro que escala el tamario de los par-
ches de habitat circundantes.

Aunque aun falta informacion sobre las capacida-
des de dispersion especificas de Gonipterus spp. y
A. nitens para la investigacion se utilizé un valor de
a= 1 para ambas especies. En cuanto al parametro
escala b, se eligio b=0.5 basandose en el supuesto
de que la relacién entre el borde del parche y el area
del parche disminuye con 0.5 cuando el area del par-
che aumenta A%®

En este sentido, el indice de conectividad del paisaje
fue calculado con base en la dispersion de Gonip-
terus spp., considerando que la disponibilidad de
hospederos determina la distribucion potencial de
A. nitens (Cordero-Rivera y Santolamazza-Carbone,
2003; UC IPM, 2025). De este modo, no se realiz6 un
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calculo independiente de conectividad para el para-
sitoide, y su conectividad se asumio equivalente a la
de Gonipterus spp. debido a su dependencia biolé-
gica (Santolamazza-Carbone et al., 2009; Schroder
et al,, 2021).

Muestreo y colecta de Gonipterus spp. y A. nitens

Para la especie de Gonipterus spp. de acuerdo a la
revision bibliografica no hay reporte de utilizacién
de trampas o uso de feromonas para su captura, por
lo cual en el trabajo de investigacidén se empled el
muestreo directo con captura forma manual. Con el
fin de estandarizar el esfuerzo de muestreo de Go-
nipterus spp., en cada superficie eucaliptal se trazo
un transecto en zigzag y se eligieron 20 puntos, tra-
tando de cubrir toda el area, en cada punto se eligié
una rama con brotes jovenes de la cual se colecté
todos los adultos de acuerdo con la metodologia de
(Balmelli et al., 2009). Para A. nitens se aplicé el mis-
mo protocolo explicado anteriormente, pero se pro-
cedid a colectar ootecas de Gonipterus spp. en los
brotes jovenes de la rama previamente seleccionada.

Los adultos y ootecas se introdujeron en tarrinas
plasticas y se etiquetaron las muestras con fecha de
la recoleccién, ubicacién de la muestra (GPS), colec-
tor y con un registro fotografico de cada punto.

Presencia y abundancia de Gonipterus spp. y A.
nitens

Se utilizé un enfoque binario para la codificacion de
la presencia o ausencia de Gonipterus spp. y su para-
sitoide A. nitens en los diferentes sitios de muestreo.
En este sentido, la presencia de cada organismo fue
registrada como “1”, mientras que su ausencia se in-
dicé como “0” de acuerdo a Mazzei, Vesprini, y Ga-
letto (2020). La abundancia para Gonipterus spp. se
determiné mediante el conteo de la poblacién en es-
tado de larva como adultos; y, con el fin de ver si ha-
bia efectos significativos se probé la suma de estos
dos estados, como uno solo, es decir abundancia de
Gonipterus spp. totales, de los 20 puntos muestrea-
dos en campo. Para A. nitens, una vez trasladas las
muestras al Laboratorio de Entomologia y Acarologia
de la Facultad de Ciencias Agricolas se colocaron las
ootecas individualmente en cajas Petri, con trozos de
hojas cortadas a la cual se encuentran adheridas na-
turalmente las ootecas, en la base de las cajas Petri,
se colocé el papel filtro humedecido con agua des-
tilada esterilizada para asegurar que las ootecas se
mantengan hidratadas. Las cajas Petri fueron colo-
cadas en una bandeja plastica con la rotulacién de
colecta, las observaciones se realizaron dia de por
medio con el fin de registrar la emergencia de A. ni-
tens o larvas de Gonipterus spp. Este proceso se llevo

a cabo durante 7 dias a partir del procesamiento de
las muestras (Gonzalez et al., 2010).

Identificacion de Gonipterus spp. y A. nitens

Bajo el estéreo microscopio binocular (AmScope®,
modelo SM-1BZ-PL) se identificaron los adultos
de Gonipterus spp. usando la clave elaborada por
Rosado-Neto y Marquez (Rosado-Neto y Marques
Marinéz Isaac,1996), mientras que, los adultos emer-
gidos de A.nitens fueron identificados bajo el micros-
copio binocular (AmScope®, modelo B610-PL) utili-
zando la clave de Nieves-Aldrey, Fernandez, y Sharkey
(Nieves-Aldrey Jose-Luis, Fernandez, y Sharkey
2006); comparando sus caracteres morfolégicos
con los propuestos por Huber y Prinsloo (Huber y
Prinsloo 1990).

Anadlisis estadistico

Para evaluar los efectos del area y la conectividad del
paisaje sobre la presencia de Gonipterus spp. y Ana-
phes nitens, se emplearon modelos lineales generali-
zados (GLM) con distribucién binomial, dado que la
variable respuesta correspondié a datos de presen-
cia—ausencia. La abundancia total de Gonipterus spp.
(adultos + larvas) y de A. nitens se analizé6 mediante
modelos con distribucién binomial negativa, debido
a la naturaleza discreta de los datos y a la presencia
de sobredispersién, comun en conteos ecolégicos.
Por su parte, la abundancia de larvas y adultos de Go-
nipterus spp. se model6 utilizando una distribucion
Poisson, apropiada para variables de conteo cuando
la varianza es proporcional a la media. En todos los
casos, las variables de abundancia fueron transfor-
madas logaritmicamente con el fin de reducir la asi-
metria, estabilizar la varianza y mejorar el ajuste del
modelo. No se utilizaron analisis de correlacién lineal
simples, ya que las relaciones entre las variables eco-
|6gicas evaluadas no son necesariamente lineales y
los datos no cumplen los supuestos de normalidad
y homocedasticidad requeridos por dichos analisis,
por lo que el uso de GLM permitié modelar de manera
mas adecuada la estructura de los datos y las relacio-
nes entre las variables de respuesta y los predictores
espaciales.

Resultados y discusion

Interaccion del area y conectividad sobre la
presencia de Gonipterus spp y A. nitens

Los modelos lineales generalizados con distribucion
binomial no revelaron efectos significativos de la co-
nectividad del paisaje ni del area sobre la presencia de
Gonipterus spp. y su parasitoide A. nitens (Tabla 2).
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Tabla 2. Interaccion del area y conectividad sobre la presencia de Gonipterus spp.

Presencia Gonipterus spp. Estimate
Intercept -29.177
Area 0.632
Conectividad 5.498
Area:Conectividad -0.105

La interaccion entre el area y la conectividad tampo-
co resulté ser significativa. Estos hallazgos son con-
sistentes con los obtenidos por Orta y Albajes (2020),
quienes no encontraron una relacién directa entre es-
tos factores y la presencia de herbivoros y sus ene-
migos naturales en paisajes agricolas. Sin embargo,
a diferencia de su estudio, que se centrd en paisajes
agricolas homogéneos, la presente investigacion se
llevé a cabo en paisajes seminaturales. Esto sugiere
que la heterogeneidad estructural del habitat, como
la diversidad de vegetacion y la presencia de micro-
habitats, podria desempefar un papel mas importan-
te en la presencia de estas especies; no obstante,
no se observo tal efecto en los presentes resultados.
Es posible que factores adicionales, como la calidad
del habitat y las condiciones climaticas, sean mas de-
terminantes en la presencia de las especies que la
conectividad o el area del paisaje, como lo sefialan
Moraes et al., (2024).

Los resultados del modelo binomial para la presen-
cia de A. nitens y Gonipterus spp., fueron idénticos,
lo que se deberia a que, en todos los puntos donde
se observé Gonipterus spp., siempre estuvo presente
su parasitoide, A. nitens. Es decir, en todos los ca-
sos donde se recolectaron ootecas de Gonipterus
spp., emergié un parasitoide, o que resulté en una
presencia constante de A. nitens en esos mismos si-
tios. Dado que los patrones de presencia fueron los
mismos para ambas especies en todos los puntos de
muestreo, se optd por presentar unicamente los re-
sultados del modelo binomial de Gonipterus spp.

Por otro lado, la correlacion entre la presencia de Go-
nipterus spp. y su parasitoide A. nitens sugiere una
estrecha relacion entre hospedador y parasitoide.
Este resultado es esperado, ya que los parasitoides
dependen directamente de la disponibilidad de su
hospedador para completar su ciclo de vida (Comp-
ton, 2014).

Efecto del area del habitat sobre la abundancia de
Gonipterus spp., y A.nitens

La abundancia de Gonipterus spp. y de su parasitoide
Anaphes nitens mostré una relacién positiva con el
area y la conectividad del habitat (Figura 2). En par-
ticular, la abundancia total de Gonipterus spp. estuvo

SE z value p value
36.491 -0.800 0.424
0.951 0.664 0.507
6.966 0.789 0.430
0.182 -0.578 0.563

significativamente influenciada por el area del habitat
(p = 0.030), patrén que se mantuvo tanto en el estado
larval (p = 0.004) como en el estado adulto (p < 0.001)
(Tabla 3), indicando que a medida que aumenta el
area del habitat, también se incrementa la abundan-
cia de esta especie (Figura 2A).

El efecto positivo del area del habitat sobre la abun-
dancia de Gonipterus spp. sugiere que estos insec-
tos se benefician de parches de mayor tamafo, de
acuerdo con la investigacion de Wimp et al., (2004)
destacan que el area del habitat esta relacionada con
la abundancia de especies, dado que areas mas gran-
des proporcionan mas recursos y refugios, lo que fa-
vorece la persistencia y el crecimiento poblacional
de las especies, debido a una mayor disponibilidad
de alimento y sitios adecuados para la oviposicion.
Complementariamente estudios previos también han
demostrado que insectos herbivoros tienden a pros-
perar en habitats mas extensos debido a una menor
presién de depredadores (Tscharntke y Brandl, 2004).

En cuanto a A. nitens, el area también mostrdé un
efecto positivo significativo (p = 0.045), indicando
que la abundancia de este parasitoide aumenté en
parches de mayor tamafio (Figura 2 B). Estos resul-
tados son similares a los de Pérez Otero et al. (2003),
que encontraron que, en habitats mdas grandes,
los parasitoides tienen mejores oportunidades
para encontrar hospedadores, lo que favorece su
abundancia. Al igual que para Gonipterus, el area
parece jugar un papel clave en la disponibilidad de
recursos y la efectividad del control biolégico propor-
cionado por A. nitens. Este patrén refuerza la idea de
que el tamafio del habitat es un factor importante en
la distribucién y abundancia de especies de parasi-
toides, ya que habitats mas grandes pueden ofrecer
mas oportunidades de interaccion entre el parasitoi-
de y su hospedador (Moraes et al., 2024).

Efecto de la conectividad del habitat (SI) sobre la
abundancia de Gonipterus spp., y A.nitens

La conectividad del habitat (SI) jugd un papel impor-
tante en la abundancia, tanto de Gonipterus spp., como
de su parasitoide A. nitens. En el caso de Gonipterus
spp., la conectividad muestra una relacién positiva sig-
nificativa con la abundancia total (p = 0.002), las larvas
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Figura 2. Efectos del area y la conectividad en la abundancia de A. Gonipterus spp. y B. Anaphes nitens totales. La recta
ajustada corresponde a un modelo binomial negativo estimado para el logaritmo de la abundancia de cada especie. Los
puntos representan los residuos parciales de los respectivos modelos.

Tabla 3. Efectos del area y la conectividad del habitat sobre abundancia de Gonipterus spp., y A.nitens.

Abundancia GO totales Estimate SE z value p value
(Intercept) -1.394 1.037 -1.344 0.179
area 0.038 0.018 2.166 0.030
Sl 0.417 0.137 3.044 0.002
Abundancia GO larvas Estimate SE z value p value
(Intercept) -0.081 0.379 -0.215 0.830
area 0.016 0.006 2.863 0.004
Sl 0.179 0.036 5.024 <0.001
Abundancia GO adultos Estimate SE z value p value
(Intercept) -2.704 0.657 -4.119 <0.001
area 0.087 0.019 4.689 <0.001
Sl 0.489 0.078 6.276 <0.001
area:Sl -0.008 0.003 -2.416 0.016
Abundancia A.nitens Estimate SE z value p value
(Intercept) -1.190 1.045 -1.139 0.255
area 0.037 0.018 2.009 0.045
Sl 0.609 0.144 4.240 <0.001

GO: Gonipterus spp.; SI: Conectividad del habitat.

(p < 0.001) y los adultos (p < 0.001). Este patrén tam-
bién fue observado por Schroder et al. (2021) en Aus-
tralia, que demuestra que a una mayor conectividad de

habitat facilité la dispersién y establecimiento de Go-
nipterus spp., aunque la conectividad ha sido asociada
con una mayor abundancia de Gonipterus spp., otros
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trabajos como los de Fahrig (2003) y Tscharntke et al.
(2002) han sugerido que la conectividad no siempre
favorece a las especies plaga, ya que en ciertos casos
puede incrementar la diversidad de enemigos natura-
les, reduciendo asi su abundancia.

En cuanto a la diferenciacién por estados de desa-
rrollo, los resultados muestran que la conectividad
afecté tanto a larvas como a adultos de Gonipterus
spp., aunque las larvas dependen mas de la dispo-
nibilidad de recursos dentro de los parches donde
emergen. Esto podria estar relacionado con la ca-
lidad del habitat dentro de los parches conectados,
donde la disponibilidad de alimento y microclima
podrian ser mas favorables Mazzi y Dorn (2012),
sin embargo, factores como la calidad de habitat y
microclima no fueron incluidos en este estudio. En
contraste, los adultos, al tener mayor capacidad de
dispersion, podrian beneficiarse de la conectividad
no solo por la disponibilidad de alimento, sino tam-
bién por la facilidad de busqueda de sitios adecua-
dos para la oviposiciéon (Gamarra Bustamente y Rin
Uribe 2024).

Por otro lado, se observé que la abundancia de A. ni-
tens muestra una alta significancia estadistica con la
conectividad (p < 0.001), este resultado es similar al
reportado por Cronin y Reeve (2005), donde demues-
tran que una mayor conectividad facilita la dispersion
y eficiencia en el control biologico.

Estos hallazgos resaltan la importancia de conside-
rar la conectividad del habitat no solo en términos
de su efecto sobre la plaga, sino también sobre sus
enemigos naturales. La relacion entre la estructura
del paisaje y la abundancia de Gonipterus y A. nitens
podria depender de factores adicionales como la dis-
ponibilidad de refugios, la presion de depredadores y
las condiciones climaticas dentro de los parches de
habitat, aspectos que podrian explorarse en estudios
futuros.

Interaccion del area y conectividad de habitat sobre
adultos de Gonipterus spp.

El modelo de regresion de Poisson indicd que la
abundancia de Gonipterus spp., adultos esta influen-
ciada significativamente tanto por el area como por
la conectividad del habitat (p = 0.016), este hallazgo
refuerza la idea de que estos factores no actuan de
manera aislada, resultado que concuerda con el obte-
nido por Inclan, Cerretti, y Marini (2014), quienes en-
contraron este patrén sobre parasitoides taquinidos,
donde la interaccidn entre area y conectividad tam-
bién resulté significativa para su abundancia.

Estos resultados, junto con los de Inclan, Cerretti y
Marini (2014), demuestran que la interaccién entre
el area y la conectividad es crucial para determinar

la abundancia de Gonipterus spp. en paisajes frag-
mentados. La presencia de habitats mas extensos
y mejor conectados puede facilitar el movimiento
y la dispersién de estas especies, proporcionando
acceso a recursos y oportunidades de colonizacion,
lo que resulta en una mayor abundancia. Hanski y
Ovaskainen (2000), han revelado que los insectos
especialistas en ciertos tipos de habitats requie-
ren tanto suficiente espacio como conexiones en-
tre parches para mantener poblaciones viables. En
este sentido, paisajes altamente fragmentados con
baja conectividad podrian restringir la dispersién de
Gonipterus spp. y limitar su abundancia, mientras
que paisajes bien conectados podrian favorecer
su establecimiento y expansion (Didham, Kapos y
Ewers, 2012).

Conclusiones

Este estudio demuestra que la estructura del paisaje,
especificamente area y conectividad influyen signifi-
cativamente en la abundancia, mas no en la presen-
cia, de Gonipterus spp. y su parasitoide A. nitens en
areas eucaliptales en Ecuador.

La presencia de Anaphes nitens se registré consis-
tentemente en los mismos sitios donde se detecté
Gonipterus spp., lo que evidencia una relacién espa-
cial estrecha entre ambas especies.

La conectividad del paisaje tuvo un efecto altamen-
te significativo (p < 0.001) sobre la abundancia de
Anaphes nitens, lo que demuestra que este factor fa-
vorece su dispersion y establecimiento, y evidencia
la fuerte influencia de la estructura del paisaje en su
dinamica poblacional. En este contexto, la conectivi-
dad del paisaje emerge como un factor critico para el
control biolégico natural, ya que facilita la efectividad
del parasitoide sobre Gonipterus spp., con implicacio-
nes directas para el manejo integrado de plagas en
plantaciones de eucalipto, sugiriendo que la conser-
vacion de corredores biologicos puede potenciar el
control natural de esta plaga.

Para futuras investigaciones, se recomienda incor-
porar otros factores como temporalidad, calidad
de habitat, asi como evaluar el efecto de diferentes
practicas de manejo forestal sobre la dinamica po-
blacional de ambas especies. Esto permitira desa-
rrollar estrategias mas efectivas para el control de
esta plaga emergente en Ecuador.
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Resumen

La transformacion digital en los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) medianos y pequefios del Ecuador se enfrenta
a desafios estructurales vinculados a limitados recursos econémicos, resistencia al cambio organizacional y procesos admi-
nistrativos obsoletos. En este contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema informatico
de recaudacién que optimice la gestion financiera del GAD Municipal de Lago Agrio, garantizando la transparencia de las
cuentas publicas y la satisfaccidn de los contribuyentes. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado y descripti-
vo, utilizando la metodologia agil de programacién extrema (XP), con participacion directa de 29 funcionarios de dreas clave
como rentas, recaudacion, tesoreria, agua potable, catastros, sistemas y planificacion. Para la construccion del sistema se
aplicaron técnicas de levantamiento de requerimientos, modelado iterativo e integracién continua, haciendo uso exclusivo de
herramientas de software libre para asegurar sostenibilidad y autonomia tecnolégica. Los resultados mostraron una mejora
sustancial en la eficiencia de los procesos: trdmites que antes tomaban semanas o meses, como el registro de patentes o los
traspasos de dominio, ahora se realizan en minutos; ademas, se logré control absoluto sobre la facturacion, cartera vencida
y cobros, elevando los niveles de recuperacion por encima del 90 %. En cuanto a la atencién ciudadana, el tiempo promedio
de espera se redujo de 25 a 1 minuto, generando altos niveles de satisfaccién. Las conclusiones destacan que una solucién
tecnoldgica contextualizada, basada en metodologias agiles e impulsada por el trabajo colaborativo entre usuarios y desa-
rrolladores, puede transformar la gestion publica local, modernizando procesos y fortaleciendo la transparencia institucional.
Este modelo puede replicarse en otros GAD del pais, contribuyendo a una administracién publica mas eficiente y orientada al
ciudadano.

Palabras clave: Transformacion digital. Gobiernos locales. Recaudacién municipal. Sistemas informaticos. Software libre.
Programacion extrema.

Abstract

The digital transformation of local governments in Ecuador, particularly those with limited budgets and medium or small-scale struc-
tures, faces significant challenges such as outdated administrative processes, resistance to change, and technological dependence.
This research aimed to design and implement an automated revenue management system tailored to the specific needs of the Lago
Agrio municipal government. The primary objective was to improve process efficiency, ensure public financial transparency, and in-
crease taxpayer satisfaction. The study employed an applied and descriptive research approach, using the Extreme Programming (XP)
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methodology. A total of 29 municipal employees from strategic departments—such as revenues, collections, treasury, water services,
property valuation, and planning—participated in the iterative development process. The implementation was carried out using free
and open-source software tools, with a strong focus on autonomy and sustainability. As a result, key municipal procedures experien-
ced radical improvements: registration of municipal licenses, which previously took up to five months, was reduced to just two days;
overdue account monitoring was shortened from months to minutes; and water billing operations reached 95% recovery efficiency
with real-time control. Furthermore, user service time decreased from an average of 25 minutes to just one minute, significantly impro-
ving the citizen experience. The study concludes that agile software engineering methodologies, when applied in close collaboration
with public sector actors and supported by appropriate technological tools, can transform public administration at the local level.
These results are scalable and can serve as a model for other decentralized autonomous governments across the region, contributing

to greater transparency, efficiency, and digital sovereignty.

Keywords: Digital transformation. Local government. Municipal revenue. Information systems. Free software. Extreme programming.

Introduccion

La transformacion digital en la administracion publi-
ca ha sido ampliamente reconocida como una herra-
mienta clave para mejorar la eficiencia operativa, la
transparencia institucional y la calidad de los servi-
cios ofrecidos a la ciudadania (OECD, 2020). No ob-
stante, en el contexto de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) de bajo presupuesto en el
norte del Ecuador, esta transformacioén se havisto lim-
itada por factores estructurales como la precariedad
tecnoldgica, la falta de planificacion en sistemas de
informacion y la escasa aplicacion de metodologias
de ingenieria del software para la automatizacion de
procesos clave (Martinez et al., 2021)

Esta investigacion fue motivada por la necesidad ur-
gente de modernizar los procesos administrativos
en los GAD medianos y pequefios que aun gestionan
trdmites como la recaudacion de servicios basicos
mediante métodos manuales, fragmentados y pro-
pensos a errores. Esta situacién genera largas filas,
pérdida de tiempo para el ciudadano, baja trazabili-
dad de los pagos y genera desconfianza en el mane-
jo financiero, lo que repercute negativamente en la
percepcién ciudadana de la gestion publica (Garcia &
Romero, 2020). Frente a esta realidad, se evidencia la
falta de politicas publicas diferenciadas para munic-
ipalidades con capacidades tecnoldgicas limitadas
y sin asesoria técnica especializada (Maldonado &
Viteri, 2022).

El interés de este trabajo radica en su valor para la
comunidad cientifica y la sociedad en general, pues
propone una soluciéon concreta para un problema
estructural que afecta directamente a miles de ciu-
dadanos. Desde una perspectiva técnica, el estudio se
enmarca en la Ingenieria del Software, disciplina que
permite disefiar, modelar e implementar soluciones
informaticas sostenibles mediante el uso de soft-
ware libre, arquitecturas modulares y metodologias
agiles ( Sommerville, 2016). Desde el punto de vista
social, la automatizacion de procesos mejora la ex-
periencia del usuario, reduce los tiempos de atencién
y facilita el acceso a servicios publicos en zonas

rurales y dispersas, impactando positivamente en la
movilidad urbana y en la eficiencia de las gestiones
locales (Mufioz & Ortega, 2020).

Diversas investigaciones en América Latina han
abordado la digitalizacion de gobiernos locales, de-
stacando experiencias exitosas en Colombia, Méx-
ico y Peru, donde el uso de plataformas abiertas
ha permitido mejorar la eficiencia institucional con
bajos costos operativos (Bonina, 2012; Lépez et al.,,
2019; Ruiz & Calderén, 2021). En Ecuador, estudios
como el de Villavicencio y Erazo (2020) sefialan la
necesidad de implementar plataformas tecnologi-
cas propias en los GAD como alternativa a las
soluciones privativas impuestas por proveedores
externos. Sin embargo, hasta ahora, son escasos los
estudios que aborden esta problematica desde una
perspectiva metodolégica basada en la Ingenieria
del Software con enfoque especifico hacia GAD de
bajo presupuesto.

En este sentido, el objetivo fundamental de esta in-
vestigaciéon es disefiar una propuesta de automa-
tizacion de procesos administrativos criticos, como
la recaudacion de servicios basicos, mediante prin-
cipios de Ingenieria del Software, orientada a gobi-
ernos locales con restricciones presupuestarias. La
investigacion plantea un modelo conceptual, técni-
co y operativo que aprovecha herramientas libres y
patrones de arquitectura sostenible, para generar
autonomia digital, transparencia y satisfaccion ciu-
dadana. Entre las principales conclusiones se antic-
ipa que, con una adecuada planificacion técnica, los
GAD pueden modernizar su gestiéon sin depender de
soluciones externas costosas, y que los beneficios
sociales —como la reduccidén de tiempos de espera,
la mejora en la movilidad del ciudadano y la claridad
en las cuentas publicas— justifican plenamente la in-
version en tecnologias propias, escalables y controla-
das por la institucion.

Método

Esta investigacién se enmarca en un enfoque tec-
noldégico, aplicado y descriptivo, con un alcance
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orientado a resolver problemas practicos de au-
tomatizacion de procesos administrativos medi-
ante técnicas de Ingenieria del Software. El disefo
adoptado fue un estudio de caso unico centrado en
el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Mu-
nicipal de Lago Agrio, ubicado en el norte del Ec-
uador, caracterizado por limitaciones tecnoldgicas,
resistencia institucional al cambio y una necesi-
dad urgente de modernizacién de sus sistemas de
recaudacion.

El universo del estudio lo conforman los aproxima-
damente 55.000 habitantes del cantén Lago Agrio,
con un total de 40.000 contribuyentes activos reg-
istrados en los sistemas municipales. La poblacién
interna del GAD esta compuesta por 500 funciona-
rios, de los cuales se seleccionaron como muestra
directa 29 servidores publicos de areas criticas di-
rectamente vinculadas con el proceso de recau-
dacion: Recaudaciones, Tesoreria, Rentas, Avallos
y Catastros, Agua Potable, y demas servicios suje-
tos a cobro. Esta seleccion se realizé por criterio
intencional, considerando su implicacion operativa
y su conocimiento del flujo de informacién entre
dependencias.

La metodologia de desarrollo adoptada fue Pro-
gramacion Extrema (XP), una estrategia agil que
prioriza la colaboracion estrecha con los usuarios
finales, entregas frecuentes de software funcional,
retroalimentacion constante y adaptacion continua a
los requerimientos. Esta metodologia fue selecciona-
da debido a las condiciones del GAD: infraestructura
tecnoldgica limitada, alta fragmentacion de datos, de-
bilidad institucional en documentacion de procesos,
y necesidad de una transicién rapida pero segura ha-
cia una plataforma digital estandarizada.

El proyecto se ejecuté mediante iteraciones cortas de
dos semanas estructuradas en seis fases principales
conforme a XP:

1. Planificacion: Se realizaron reuniones iniciales
con los responsables de cada dependencia invo-
lucrada para definir las funcionalidades minimas
necesarias y los criterios de éxito. En estos en-
cuentros se trabajo en las historias de usuario a
partir de los requerimientos de los actores clave
acorde a la capacidad real del equipo.

Métricas aplicadas:

* Velocidad del equipo: nimero de puntos de
historia completados por iteracion.

« Cumplimiento de planificacién: porcentaje de
historias comprometidas que fueron finaliza-
das en cada iteracion.

2. Recopilacion de informacion: Se trabajé direct-
amente con los actores principales de las dis-
tintas areas del municipio para comprender en
detalle funciones y actividades involucradas en
cada uno de los procesos. Este levantamiento de
informacion se respaldd en el marco normativo
vigente, incluyendo la Ley Organica de Régimen
Municipal, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COO-
TAD) y las ordenanzas municipales aplicables.

Métricas aplicadas:

* Tiempo promedio de atencion por tramite,
utilizado como linea base para comparar los
resultados posteriores a la automatizacion.

*  Frecuencia de errores administrativos de-
tectados en procesos manuales.

3. Diseno simple: Se utilizd6 modelado visual lige-
ro mediante diagramas de flujo de procesos y
esquemas de arquitectura de software, priori-
zando soluciones sencillas y sostenibles con
tecnologias abiertas. Este proceso redujo la com-
plejidad técnica y los costos de mantenimiento.

4. Codificacién en pares: Durante el desarrollo
del sistema, se implement6 la practica de pro-
gramacion en pares (pair programming) para
mejorar la calidad del codigo, reducir errores y fa-
vorecer la transferencia de conocimiento dentro
del equipo. Esta practica permitié detectar defec-
tos de forma temprana y mejorar la mantenibili-
dad del cddigo.

Métricas aplicadas:

* Numero de defectos detectados por iter-
acioén, comparando funcionalidades desarrol-
ladas con y sin programacion en pares.

+ Tiempo de resolucién de errores criticos.

5. Pruebas continuas: Se implementaron pruebas
unitarias y funcionales automatizadas desde el
inicio del desarrollo. Cada nueva funcionalidad
debia pasar pruebas correspondientes antes de
integrarse al sistema principal.

Evidencia observada:

* Se registrd una reduccion en la densidad de
defectos detectados durante las pruebas con-
tinuas en iteraciones posteriores.

Métricas aplicadas:

* Cobertura de codigo en pruebas unitarias,
expresada como porcentaje aproximado.
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+ Tasa de fallos post-integraciéon, medida por
la cantidad de errores reportados tras cada
entrega, por lo general se evidencian con los
resultados esperados.

6. Retroalimentacién constante: Después de cada
iteracion (de dos semanas), se entregaban
versiones funcionales a los usuarios de las depen-
denciasinvolucradas, quienes validaban el compor-
tamiento de las funcionalidades implementadas
y propusieron ajustes en algunos casos.

Evidencia observada:

« Larevision constante facilit6 la estandarizacion
de practicas de codificacion y la transferencia
de conocimiento dentro del equipo.

Métricas aplicadas:

* Porcentaje de historias de usuario aceptadas
sin reprocesos.

* Nivel de satisfaccion del usuario, medido me-
diante encuestas de percepcion.

7. Refactorizaciéon: A medida que se identificaban
problemas de disefio, duplicaciones o ineficien-
cias, el equipo de desarrollo realizaba ajustes
estructurales al cédigo para optimizar su manten-
imiento y escalabilidad, sin alterar la funcionali-
dad del sistema.

Evidencia observada:

+ Las sesiones de refactorizacion requirieron
menos reprocesos, dado que el cédigo habia
sido revisado en tiempo real durante su
implementacién.

Métrica aplicada:

* Reduccién de complejidad del cédigo, evalua-
da cualitativamente mediante revision técnica
y disminucién de defectos recurrentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion

Se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

+ Historias de usuario y tarjetas CRC (Responsabil-
idad y Colaboracién de Clases).

+ Observacion directa de procesos diarios en las
ventanillas de atencién.

+ Entrevistas semiestructuradas con personal
técnico y administrativo.

+ Encuestas de percepcion a ciudadanos que uti-
lizaron los servicios antes y después de la imple-
mentacion piloto.

* Registro sistematico de métricas sobre tiem-
pos de atencion, frecuencia de errores, satis-
faccion del usuario y desempefio del equipo de
desarrollo que velocidad de integracion entre
dependencias.

El trabajo de campo y las iteraciones XP se desarrol-
laron en los cuatro primeros meses. La primera fase
funcional del sistema automatizado se implementé
en las areas de Agua Potable y Recaudaciones, para
luego escalar hacia Tesoreria, Avallos y Catastros, y
otros servicios financieros del GAD.

Este enfoque metodolégico permitié una adopcion
gradual, participativa y técnicamente robusta, ase-
gurando que la soluciéon desarrollada respondiera
tanto a las necesidades operativas del GAD como a
sus limitaciones institucionales y presupuestarias,
promoviendo practicas de calidad en el desarrollo de
software publico.

Resultados y discusion

La implementacion de un software especializado
para la automatizacion de procesos en el GAD Mu-
nicipal de Lago Agrio, basado en metodologias agiles
como XP y herramientas de software libre, evidencia
transformaciones significativas en los tiempos de re-
spuesta, control de procesos y satisfaccion del ciu-
dadano. La investigacién, fundamentada en estudios
similares en entornos de bajo presupuesto (Martinez
et al., 2019; Salazar y Robles, 2022), demuestra
que incluso en municipios medianos, una adecua-
da gestion tecnolégica puede ser un catalizador de
transparencia y eficiencia.

La participacién de 29 funcionarios municipales,
distribuidos en los departamentos de Agua Potable,
Rentas, Tesoreria, Avallos y Catastros, Sistemas y
Planificacién, permitié construir un modelo colabo-
rativo para el desarrollo e implementacién del siste-
ma. Este modelo respondié a un proceso riguroso de
levantamiento de requerimientos y de socializacién,
dada la alta resistencia al cambio, especialmente en-
tre los empleados de planta.

En la Tabla 1, se resumen los indicadores clave del
proceso antes y después de la automatizacion.

Para validar estadisticamente la mejora en los tiem-
pos de atencion, se aplicd una prueba de compara-
cién de muestras relacionadas entre los tiempos
registrados antes y después de la automatizacion.
Dado el tamafio muestral y la naturaleza del contex-
to institucional, se empled una prueba no paramétri-
ca de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0,05.

Los resultados indican que la reduccion en los tiem-
pos de atencién es estadisticamente significativa
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Tabla 1. Comparativo de eficiencia antes y después del sistema automatizado.

Parametro de verificacion

Proceso de registro de Patentes

Antes de automatizacion

Con sistema automatizado

s 5 meses 2 dias
Municipales
Generacion de valores a recaudar por .

- T mes 10 minutos

concepto de Patentes Municipales
Constatacion de cartera vencida 5 meses 1 minuto
Toma de lecturas para cobro de s

. Ficticia Real
servicio de Agua Potable
Venta de medidores Sin control Control absoluto

Facturacién de planillas de
Agua Potable

Proceso de impuesto por Mejoras
Traspasos de Dominio

Del registro de Arriendo de Mercados

Constatacion de cartera vencida en
todos los servicios

Constatacion de los dineros
recaudados por ventanilla

Tiempo de recaudacién al usuario

Atencion al usuario

(p < 0,05), confirmando que la mejora observada no
se debe al azar, sino al impacto directo del sistema
automatizado.

Arquitectura de software

El sistema fue desarrollado bajo una arquitectura de
capas modulares y desacopladas, con herramientas
libres como PostgreSQL para la base de datos, PHP,
java para la légica de negocio y el frontend. El servi-
dor se implementé sobre Linux Centos, permitiendo
independencia de licencias propietarias y un modelo
escalable.

Este enfoque arquitecténico no solo permite in-
teroperabilidad con otros sistemas futuros, sino que
garantiza mantenibilidad y evolucién a largo plazo,
siguiendo principios de la Ingenieria del Software ori-
entados a calidad y sostenibilidad (Pressman, 2015).

Desperdicio de papel por emision total
de facturas con 90% sin recaudar y
80% de anulacion

Calculos irreales no proporcionales de
impuestos y no cobrados

1 mes, con valores arbitrarios y
tramites engorrosos

Sin inventario

Nunca se pudo establecer

2 horas y sin control
25 minutos por usuario

Deprimente

Emisién de facturas instantaneas
con un 95% de recuperacion

Calculo proporcional y equitativo
de valores por impuestos

10 minutos, con valores reales y
equitativos

Totalmente inventariado y cobros
efectivos

15 minutos por todos los servicios

1 minuto y con un control total

1 minuto promedio

De calidad, con satisfaccién total
del usuario

Discusion

La automatizacion en el redisefio de procesos dem-
ostré un avance en la transparencia de la institucion,
disminuyendo notablemente los tiempos de respues-
ta al ciudadano y los fallos por intervenciéon manu-
al. Los usuarios se vieron favorecidos al suprimirse
trdmites fisicos redundantes, lo que reforzé su credi-
bilidad hacia el organismo. Coincidiendo con lo sefial-
ado por Castillo y Espinosa (2018), la digitalizacién
en las administraciones locales debe trascender la
mera incorporacion de tecnologia, promoviendo una
transformacién integral en la cultura organizacional y
la atencion a la ciudadania.

La implementacién de una plataforma digital basa-
da en principios de la Ingenieria del Software, partic-
ularmente con la metodologia de Programacién Ex-
trema (XP), ha demostrado ser una solucién efectiva
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Figura 1. Arquitectura del Sistema de Recaudacion Automatizada.

en contextos municipales de bajo presupuesto como
el GAD de Lago Agrio. Esta investigacién se susten-
ta en un enfoque aplicado, tecnoldgico y descriptivo
que permitid no solo automatizar procesos admin-
istrativos, sino también transformar radicalmente la
gestion municipal y su relacion con la ciudadania. El
analisis de resultados demuestra impactos significa-
tivos tanto a nivel operativo como en la percepcion
social del gobierno local.

de

Optimizacion resultados

cuantificables

procesos Yy

La automatizacién de tramites esenciales —como
la gestion de patentes, la lectura de medidores, los
traspasos de dominio o la facturacion de servicios
basicos— logré reducir drasticamente los tiempos de
espera, transformando procesos que antes tomaban
meses en resolverse en cuestiéon de minutos (ver
Tabla 1). Esta agilidad, impulsada por software libre
y metodologias agiles, no solo optimizd recursos,
sino que respondio directamente a la ciudadania, que
exigia mas transparencia y eficiencia (Morales &
Paredes, 2021).

Los resultados son concretos: antes, un usuario es-
peraba 25 minutos en ventanilla; hoy, su tramite se
resuelve en 1 minuto, multiplicando por 24 veces la

capacidad de atencidn. Incluso procesos complejos,
como el calculo de valores por patentes municipales,
pasaron de 30 dias a solo 10 minutos, mejorando no
solo la gestion interna, sino también la recaudacion
(Alvarez et al., 2020)

Satisfaccion ciudadana y transparencia

Los beneficios no solo son técnicos, sino que se si-
enten en el dia a dia de la gente. Segun encuestas y
talleres con la comunidad, la ciudadania expresé un
alto nivel de satisfaccion después de implementar la
automatizacion. Lo que mas valoran las personas es:

« Menos tramites en ventanilla (y menos filas),
* Informacion disponible al instante, y
« Pagos mas justos y transparentes.

Estos avances reflejan justo lo que Gomez y Carde-
nas (2018) destacan: cuando los gobiernos usan la
tecnologia con transparencia y rendicion de cuentas,
la gente confia mas en sus instituciones.

El sistema desarrollado en Lago Agrio incluye méd-
ulos para verificar en tiempo real la cartera vencida,
los pagos recibidos y los procesos en curso, lo cual
representa un mecanismo de control interno que for-
talece la rendicion de cuentas hacia la comunidad.
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Valorizacion de ciudades y competitividad

Cuando los gobiernos usan tecnologia de verdad (no
solo para “parecer modernos”), las ciudades ganan
valor agregado. No se trata solo de agilizar tramites,
sino de volverse mas atractivas para inversiones,
turistas y proyectos con otros paises. Como bien lo
dice la CEPAL (2022): “Los municipios que apues-
tan por ser ciudades inteligentes —con plataformas
digitales que funcionen— terminan destacandose y
generando mas oportunidades para su gente”.

En el caso del GAD de Lago Agrio, la digitalizacién ha
permitido integrar la informacién territorial, financiera
y de servicios en una sola plataforma, lo que repre-
senta un salto cualitativo en la administracion del
territorio. Este tipo de gestion integral, apoyada en la
interoperabilidad de datos, se convierte en un catal-
izador para el desarrollo econémico local y la valo-
rizacion de los bienes inmuebles en zonas urbanas.

de Ila

Movilidad urbana y reduccion

contaminacion

Hay un beneficio que pocos mencionan, pero que
hace una gran diferencia: la automatizacion también
ayuda al planeta. Al evitar que la gente tenga que ir
presencialmente a las oficinas municipales, se re-
ducen los viajes en auto o transporte publico, lo que
significa menos contaminacion en la ciudad. Un dato
clave: segun Garcia et al. (2019), por cada tramite que
se hace en linea en lugar de en ventanilla, se dejan de
emitir 1,5 kg de CO, al aire.

En Lago Agrio, se estima que los nuevos sistemas
digitales han reducido en un 80% el flujo de personas
gue antes acudian fisicamente a realizar tramites, lo
que implica un cambio positivo en la movilidad ciu-
dadana. Ademas, los usuarios ahora acceden a fac-
turas electronicas, consultas en linea y pagos desde
plataformas virtuales, lo cual elimina el uso innecesa-
rio de papel y reduce residuos.

Reflexiones sobre el uso de herramientas libres

Elegir software libre para este proyecto fue mucho
mas que una cuestién técnica: fue una apuesta por la
independencia. Usar tecnologias como PostgreSQL,
PHP y Java no solo evit6 ataduras a licencias cos-
tosas, sino que garantizé que el sistema siga fun-
cionando a largo plazo sin depender de intereses
privados. Esto va en linea con lo que siempre ha de-
fendido Stallman (2004): la soberania tecnolégica
como derecho publico. Incluso iniciativas como el
Plan de Software Publico de América Latina (Zapa-
ta, 2020) respaldan esta visiéon, demostrando que es
posible (y necesario) construir infraestructura digital
sin cadenas.

El uso de software libre facilita ademas la personal-
izacion del sistema segun los requerimientos locales,
lo que es vital en contextos donde los procesos
administrativos no estan estandarizados. Esta flexi-
bilidad permitié integrar normativas del COOTAD, or-
denanzas locales y sistemas catastrales sin los altos
costos de licencias.

Metodologia XP y cultura organizacional

Eluso de Programacion Extrema (XP) fue clave parael
éxito del proyecto porque fomentd una colaboracion
constante y directa entre los equipos técnicos y los
funcionarios publicos. Gracias a su enfoque flexible
- con iteraciones rapidas, programacion en parejas,
mejora continua del cédigo y pruebas automatizadas
- el software pudo evolucionar para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la administracion munic-
ipal (Beck & Andres, 2004).

Los departamentos involucrados —como Rent-
as, Tesoreria, Avalios y Catastros, Agua Potable y
Sistemas— se constituyeron como equipos mul-
tifuncionales, lo que fortalecié la apropiacion del
sistema. Esta metodologia, al centrarse en la satisfac-
cioén del usuario final, fue particularmente adecuada
para romper con la resistencia al cambio, fenémeno
comun en instituciones publicas (Castro & Ramirez,
2017).

Transformacion digital
presupuesto

en GAD de bajo

Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) con presupuestos ajustados, la digitalizacién
no es solo un reto técnico: es una palanca para hac-
er mas con menos. Implementar soluciones de soft-
ware libre y metodologias 4giles (como XP) logra tres
cosas clave:

1. Optimiza el dinero publico (sin gastar en licen-
cias costosas).

2. Agiliza procesos (servicios mas rapidos para la
ciudadania).

3. Genera autonomia (dejar de depender de empre-
sas tecnoldgicas)

Como demuestran Diaz & Ortega (2021) y Morales
& Ortega (2022), esta combinacién de herramientas
libres y trabajo agil no solo recorta costos, sino que
mejora servicios publicos de forma sostenible.

Las herramientas libres se han convertido en un pu-
ente de acceso real a la tecnologia, especialmente
para municipios pequefios y medianos que no pueden
costear software privado. Estas soluciones no solo
son gratuitas, sino que permiten algo mas valioso:
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1. Desarrollar talento local (las comunidades apren-
deny se apropian de la tecnologia).

2. Personalizar sistemas (cada GAD adapta las her-
ramientas a su realidad).

3. Romper dependencias (sin ataduras a empresas
externas)

Como sefialan Benavides (2021) y Gonzalez & Ortiz
(2023), esta es la verdadera soberania digital: cuan-
do los gobiernos locales pueden tomar decisiones
tecnoldgicas libres, auténomas y ajustadas a sus
necesidades.

Asimismo, la transformacién digital incide directa-
mente en la gobernanza local, promoviendo la trans-
parencia, la participacién ciudadana y la eficiencia
operativa. Los sistemas de informacion permiten no
solo acelerar procesos como el cobro de tasas y gen-
eracién de reportes, sino también mejorar la calidad
de la informacién, reduciendo el riesgo de corrupcion
y errores humanos (Bertot et al., 2010; Ramirez & Sil-
va, 2022).

Finalmente, el éxito de estos procesos depende de
la capacitacién continua del talento humano, la ade-
cuada planificacion institucional y una vision politica
clara sobre el valor estratégico de la tecnologia en el
desarrollo territorial. El caso del GAD de Lago Agrio
confirma que, aun con bajos presupuestos, es posible
alcanzar una transformacién digital significativa que
impacte positivamente en la ciudadania (Castillo,
2021; Guzman & Miranda, 2022).

Infraestructura tecnoldgica

Para que los gobiernos locales con pocos recursos
puedan digitalizarse con éxito, lo mas importante es
contar con una buena base tecnolégica que funcione
y se mantenga en el tiempo. Esto no significa solo
comprar computadoras, sino asegurar:

v" Conexion a internet estable y de calidad.

v Servidores y almacenamiento (fisicos o en la
nube).

v' Sistemas eléctricos de respaldo para evitar
cortes.

v Plataformas de software que trabajen entre si.
v' Proteccion contra ciberataques.

Sin estos elementos basicos, cualquier esfuerzo de
transformacién digital estaria en riesgo desde el
inicio.

En el caso del GAD de Lago Agrio, se optd por una
arquitectura tecnolégica soportada en herramientas

de software libre para minimizar costos y reducir la
dependencia de proveedores externos, permitiendo
un mayor control de los procesos y fortaleciendo la
soberania tecnologica institucional. La adopcion de
servidores locales para bases de datos PostgreSQL,
sistemas operativos basados en Linux, y entornos
de desarrollo como PHP y Java, permitieron crear un
ecosistema tecnoldgico robusto y escalable sin in-
currir en grandes inversiones (Castro & Osorio, 2022).

Adicionalmente, la implementacién de una red local
segura, respaldada por equipos con codigo abierto
(como pfSense), y el uso de soluciones de respaldo
automatico y virtualizacién, aseguran operatividad
del sistema digital. Estas decisiones estratégicas,
en concordancia con las recomendaciones del BID
(2021), demuestran que es posible construir una in-
fraestructura tecnoldgica sélida incluso con bajos
presupuestos, siempre que exista planificacion, ca-
pacitacion del personal y acompafiamiento técnico
continuo.

Asi, la infraestructura tecnoldgica base se convierte
en un punto clave para la transformacion digital, per-
mitiendo que los servicios publicos se gestionen de
manera eficiente, se integren entre dependencias, y
se brinde una atencion mas agil, transparente y cer-
cana a la ciudadania (CEPAL, 2020).

Talento humano

El éxito de la transformacion digital en los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados (GAD), especialmente
en aquellos con limitaciones presupuestarias, no
solo depende de la tecnologia implementada, sino
también del talento humano que lidera, impulsa
y sostiene estos procesos. En este estudio, el rol
de los funcionarios municipales fue determinante
para la identificacion, documentacion y redisefio
de los procesos administrativos y de servicios al
ciudadano.

La experiencia del GAD de Lago Agrio demuestra
que cuando los equipos técnicos y administrativos
se sienten parte del cambio, el proceso de digita-
lizacion se consolida con fuerza. Durante las fases
del proyecto, se logré involucrar a 29 funcionarios
de distintas dependencias —incluyendo rentas, agua
potable, tesoreria, avallos, catastro y planificacién—
quienes, a través de reuniones colaborativas y prac-
ticas de la metodologia de Programacion Extrema
(XP), participaron positivamente en el levantamiento
de informacién, pruebas funcionales y validaciones
de las funcionalidades del sistema.

Este nivel de participacién y compromiso genero
un sentido de apropiacién del nuevo sistema de in-
formacion, reduciendo la resistencia al cambio, y
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fortaleciendo el aprendizaje organizacional (Morales
& Carrillo, 2023). Ademas, se evidencio que los funcio-
narios publicos, al percibir beneficios concretos en la
reduccion de carga laboral, precision de datos y mejo-
ra del servicio al ciudadano, desarrollaron una actitud
proactiva hacia el uso de herramientas digitales, in-
cluso sin haber contado inicialmente con formacién
especializada en tecnologias de la informacién.

En coincidencia con estudios detallados en la CEPAL
(2020), se confirma que la gestion del cambio orga-
nizacional basada en el desarrollo del talento huma-
no es un componente fundamental para garantizar
que los procesos de modernizaciéon no solo sean
viables técnicamente, sino también sostenibles in-
stitucionalmente. Invertir en capacitacién continua,
empoderamiento y motivacién del personal debe
formar parte integral de toda politica de transfor-
macioén digital.

Capacitacion digital

Una de las estrategias mas efectivas para garantizar
la sostenibilidad de los procesos de transformacién
digital en los Gobiernos Auténomos Descentraliza-
dos (GAD), especialmente en contextos de limitados
recursos econémicos, es la capacitaciéon continua
del talento humano. En este estudio, la capacitacion
fue disefiada como un componente transversal,
implementado desde el levantamiento de requer-
imientos hasta la validacién de los modulos del
software.

Elacompafiamiento técnico se planificé bajo paramet-
ros de la metodologia XP (eXtreme Programming),
priorizando la comunicacion directa, ciclos cortos
de realimentacion y la participacion de los usuarios
finales en el desarrollo del sistema. Esta cercania en-
tre los programadores y el personal de las areas in-
volucradas permitié que los procesos de aprendizaje
fueran claros, practicos y adaptados a las realidades
del entorno de la institucion.

Se realizaron talleres de formacion digital basica,
el uso de herramientas libres, y la comprension del
flujo de informacién en los procesos. Como resulta-
do, areas como Recaudacion, Avaluos y Catastros, y
Agua Potable, que anteriormente operaban con regis-
tros manuales, adquirieron el aprendizaje necesario
que les permitié utilizar los nuevos modulos del siste-
ma con facilidad.

La experiencia demuestra que incluso sin una in-
versiéon elevada, es posible disefiar estrategias de
formacion efectivas y de bajo costo, siempre que
se priorice el aprendizaje colaborativo, el acom-
pafiamiento técnico cercano y la motivacion del

personal. Como lo destacan Gonzélez & Pérez (2021),
los procesos de capacitacion deben verse como una
inversidn estratégica y no como un gasto, ya que con-
solidan la innovacion institucional a largo plazo.

Esta estrategia permitié que el GAD no solo adqui-
riera un sistema funcional, sino también un equipo
humano empoderado y con capacidades técni-
cas para mantener y evolucionar su sistema de
informacion.

Agenda digital como politica publica

Un componente fundamental en el proceso de mod-
ernizacion de los gobiernos seccionales ha sido la
adopcion de una Agenda Digital como politica publi-
ca, la cual actua como hoja de ruta para orientar la
transformacion tecnoldgica, institucional y cultur-
al del sector publico. La Agenda Digital, promovida
en varios paises latinoamericanos y enmarcada en
las recomendaciones de organismos multilaterales
como la CEPAL (2020), establece prioridades es-
tratégicas para el desarrollo de infraestructura digital,
interoperabilidad, servicios electrénicos, ciberseguri-
dad, gobierno abierto y sostenibilidad econémica de
las soluciones tecnolégicas.

En el caso de los GAD de bajo presupuesto, como el
de Lago Agrio, esta politica cobra especial relevan-
cia al promover la eficiencia en el uso de recursos,
facilitar la transparencia y fortalecer la rendicion de
cuentas a través de plataformas digitales. La imple-
mentacion de sistemas de informacion integrados,
construidos con herramientas libres bajo la metod-
ologia XP, permite a estas instituciones alinearse con
los principios de la Agenda Digital: inclusion, partici-
pacion, transparencia, y soberania tecnolégica (UNE-
SCO, 2021).

Ademas, al establecer metas medibles en ambitos
como servicios en linea, la reduccién del tiempo en
tramites, y la satisfaccion ciudadana, la Agenda Digi-
tal se convierte en un instrumento de gobernanza que
potencia el impacto de la transformacion digital. Tal
como sefala Hilbert (2016), una politica digital bien
estructurada permite que los municipios se convier-
tan en hubs de innovacidn publica, incluso con lim-
itaciones presupuestarias, siempre que se priorice
la capacitacion, la interoperabilidad de sistemas, y el
enfoque ciudadano.

Se podria afirmar que la Agenda Digital como politi-
ca publica no solo viabiliza proyectos tecnolégicos
en GAD de bajo presupuesto, sino que también rep-
resenta un mecanismo estratégico para articular ob-
jetivos de desarrollo territorial con las demandas de
una ciudadania cada vez mas digital.
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Lecciones para otros municipios de bajo
presupuesto

La experiencia en Lago Agrio demuestra que incluso
los gobiernos seccionales con recursos limitados
pueden liderar procesos de transformacién digital si
se articulan tres factores clave: metodologias agiles,
tecnologias libres y participacion de los actores in-
stitucionales. Este modelo es replicable y escalable,
especialmente en regiones como la Amazonia y la
Sierra norte del Ecuador, donde existe una fuerte
brecha digital.

Perspectivas futuras

Los resultados obtenidos abren nuevas lineas de
accién, como la integracion con sistemas naciona-
les de catastros, pasarelas de pago electrénico y
plataformas moviles para zonas rurales. También se
recomienda profundizar en el andlisis de datos gen-
erados por el sistema para disefiar politicas publi-
cas basadas en evidencia, siguiendo el ejemplo de
ciudades como Medellin o Curitiba, que han logrado
vincular inteligencia urbana con eficiencia adminis-
trativa (Mufioz & Rodriguez, 2021).

Ademas, la experiencia de Lago Agrio puede ser
extrapolada a otros gobiernos auténomos descen-
tralizados del norte del Ecuador, que enfrentan lim-
itaciones presupuestarias similares. En ese sentido,
el uso de metodologias agiles como XP fue decisivo,
permitiendo ciclos cortos de entrega, validacién rapi-
da de prototipos y constante retroalimentacion de los
usuarios (Beck & Andres, 2004).

Conclusiones

El desarrollo e implementaciéon de un sistema in-
formatico automatizado basado en metodologias
agiles, especificamente programacion extrema (XP),
para la gestion de procesos de recaudacion en el
GAD Municipal de Lago Agrio, ha demostrado ser
una solucion efectiva y sustentable frente a los de-
safios tecnoldgicos y presupuestarios que enfrentan
los gobiernos auténomos descentralizados media-
nos y pequefos del Ecuador. Este trabajo ha eviden-
ciado que, aun en contextos de limitados recursos
econdémicos y resistencia al cambio organizacional,
es posible alcanzar altos niveles de eficienciay trans-
parencia mediante la ingenieria de software aplicada.

Entre los hallazgos mas destacados se encuentra la
drastica reduccién en los tiempos de procesamiento
de tramites y operaciones clave como el registro de
patentes, la toma de lecturas de agua potable, la gen-
eracion de facturas, y el control de cartera vencida.
Estos avances han impactado positivamente tanto
en la eficiencia institucional como en la calidad del

servicio al ciudadano, con un notable aumento en la
satisfaccion del usuario, evidenciado en la mejora
del tiempo de atencion al publico y la percepcion de
transparencia en la gestion financiera.

La estandarizacion tecnoldgica de la plataforma
implementada, basada en herramientas libres, per-
mitié una arquitectura de software escalable, segu-
ray libre de dependencias externas, lo que garantiza
sostenibilidad a largo plazo y autonomia institucion-
al. Ademas, el uso de software libre redujo los costos
de licenciamiento, lo cual es crucial para municipios
con bajo presupuesto.

Se confirma que el involucramiento temprano de los
actores clave de los diferentes departamentos (rentas,
recaudacion, tesoreria, agua potable, etc.) fue funda-
mental para el éxito del proceso, tanto en el levanta-
miento de requerimientos como en la validacion de
funcionalidades. Asimismo, el trabajo de socializacion
y capacitacion masiva fue esencial para minimizar la
resistencia al cambio, lo cual representa un aprendiza-
je valioso para futuras implementaciones similares.

Escalabilidad del sistema: Se recomienda evaluar la
posibilidad de adaptar e implementar esta solucion
en otros GADs del pais que enfrentan condiciones
similares, ajustando los médulos a la normativa local
de cada municipio.

Capacitacién continua: Para mantener la calidad del
servicio y la integridad de la informacién, es clave es-
tablecer programas permanentes de formacion tec-
nolégica para el personal municipal.

Monitoreo y mejora continua: Se sugiere mantener un
sistema de monitoreo perioddico de los indicadores
de gestion y satisfaccion ciudadana, lo que permitira
introducir mejoras iterativas al software.

Politica publica: Finalmente, se plantea que el gobier-
no nacional y los organismos de control promuevan
politicas que incentiven la adopcion de tecnologia
basada en estandares abiertos y metodologias
agiles en los gobiernos locales, asegurando asi una
administracion publica mas moderna, transparente y
eficiente.

Este estudio ratifica que la ingenieria del software,
bien aplicada y contextualizada, puede transfor-
mar radicalmente la gestién publica local, incluso
en escenarios donde antes predominaba la obso-
lescencia tecnoldgica, la opacidad y la ineficiencia
administrativa.

Contribucion de los autores

Investigacién, Jiménez Cardenas; Metodologia, Chil-
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Resumen

El turismo gastronémico se ha consolidado como una estrategia relevante para la valorizacion del patrimonio cultural y el
desarrollo turistico local. No obstante, en el cantdn Ibarra, provincia de Imbabura, este potencial no ha sido plenamente aprove-
chado debido a la limitada generacién de productos turisticos especializados. La investigacion tuvo como objetivo analizar las
variables que permiten fortalecer el turismo gastronémico en el cantén, a partir de la identificacién de la oferta gastrondémica
tradicional y del perfil del turista gastrondmico, como base para el disefio de un producto turistico. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, combinando investigacion documental y trabajo de campo. Se aplicaron fichas
de observacion para la seleccion y jerarquizacion de platos tradicionales, asi como encuestas estructuradas a visitantes, con
una muestra de 381 personas y un nivel de confianza del 95 %. Los resultados muestran la existencia de una oferta gastroné-
mica diversa y representativa, destacandose preparaciones como el borrego asado, las fritadas de cajén, los helados de paila,
el pan de leche, el licor de ovo y el arrope de mora, las cuales poseen alto valor histérico, cultural y turistico. Asimismo, se iden-
tificd un perfil de turista con alta predisposicion a consumir productos turisticos basados en la cocina tradicional, interés por
conocer la historia de los platos y preferencia por experiencias participativas de corta duracién. La investigacién demuestra
que la gastronomia tradicional de Ibarra constituye un recurso estratégico para el desarrollo del turismo gastronémico y que
el disefio de una ruta gastronémica representa una alternativa viable para fortalecer la identidad local, dinamizar la economia
y promover un turismo sostenible.

Palabras clave: Turismo gastronémico. Gastronomia tradicional. Patrimonio cultural. Ruta gastronémica. Desarrollo turistico.

Abstract

Gastronomic tourism has become a relevant strategy for the valorization of cultural heritage and local tourism development. However,
in the canton of Ibarra, province of Imbabura, this potential has not been fully exploited due to the limited development of specialized
tourism products. This study aimed to analyze the variables that contribute to strengthening gastronomic tourism in the canton, based
on the identification of the traditional gastronomic offer and the profile of the gastronomic tourist, as a basis for designing a tourism
product. A qualitative approach with a descriptive scope was applied, combining documentary research and fieldwork. Observation
sheets were used to select and prioritize traditional dishes, along with structured surveys administered to 381 visitors, with a 95%
confidence level. The findings reveal a diverse and representative gastronomic offer, highlighting preparations such as roasted lamb,
fritadas de cajon, helados de paila, milk bread, licor de ovo, and blackberry syrup (arrope de mora), all of which have high historical,
cultural, and tourism value. In addition, the results indicate a tourist profile characterized by a strong interest in traditional cuisine,
willingness to learn about the history of dishes, and preference for short, participatory experiences. The study confirms that Ibarra’s
traditional gastronomy is a strategic resource for gastronomic tourism development and that the design of a gastronomic route is a
viable alternative to strengthen local identity, stimulate the economy, and promote sustainable tourism.

Keywords: Gastronomic tourism. Traditional gastronomy. Cultural heritage. Gastronomic route. Tourism development.
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Introduccion

El turismo gastronémico se ha consolidado en las ul-
timas décadas como una modalidad relevante dentro
de la actividad turistica, al integrar el consumo de ali-
mentos locales con experiencias culturales, identita-
rias y territoriales. De acuerdo con la World Tourism
Organization (2019), este tipo de turismo se caracte-
riza por generar experiencias memorables vinculadas
al viaje, donde la gastronomia, los productos locales
y las practicas culinarias tradicionales se convierten
en un factor central de motivacién para los visitantes.
En este sentido, la gastronomia trasciende su funcion
alimentaria y se posiciona como un recurso cultural y
turistico estratégico.

Ecuador presenta una marcada diversidad gastroné-
mica asociada a sus regiones biogeograficas —Costa,
Sierra, Amazonia y Galapagos—, lo que ha favorecido
el desarrollo de una cocina tradicional rica en ingre-
dientes, técnicas y preparaciones propias de cada
territorio. Esta diversidad ha sido reconocida como
un elemento diferenciador del pais y como una opor-
tunidad para fortalecer el turismo mediante la valo-
rizacién de productos y saberes locales (Montalvan
y Cabrero, 2019). Desde esta perspectiva, el turismo
gastronomico contribuye no solo a la preservacion
del patrimonio culinario, sino también al desarrollo
turistico y econdmico de los territorios.

En la provincia de Imbabura, reconocida por su rique-
za cultural, histérica y patrimonial, la gastronomia
constituye un componente esencial de la identidad
local. Denominada la “provincia de los Lagos”, Imba-
bura se caracteriza por la presencia de tradiciones
culinarias transmitidas de generacién en generacion,
las cuales reflejan la relacién entre el territorio, los
productos locales y las practicas culturales de su po-
blacion (Endara, 2019; Lara, 2021).

No obstante, pese a este potencial, el canton Ibarra
presenta un aprovechamiento limitado de su gas-
tronomia como recurso turistico. Esta situacion se
explica, principalmente, por la escasa generacion de
productos turisticos estructurados que integren la
cocina tradicional dentro de la oferta local, lo que res-
tringe su proyeccion como destino especializado en
turismo gastrondémico.

Diversas investigaciones desarrolladas en la provincia
de Imbabura han abordado la gastronomia desde en-
foques patrimoniales y turisticos. Estudios como los
de Garces (2017), Pavon (2016) y Pita (2021) desta-
can la importancia de la identidad gastrondmica, los
recursos culturales y naturales, asi como el disefio de
rutas turisticas para fortalecer la actividad turistica.
De igual manera, Torres y Segarra (2019) proponen
una ruta gastrondémica provincial que integra platos y
atractivos representativos del territorio.

Sin embargo, estas investigaciones no se centran es-
pecificamente en el cantén Ibarra ni analizan de ma-
nera directa el perfil del turista gastronémico como
insumo para el disefio de un producto turistico local.
Esta ausencia de estudios focalizados en la articu-
lacion entre oferta gastrondmica, demanda turistica
y disefio de producto evidencia un vacio de cono-
cimiento que sustenta la pertinencia del presente
trabajo.

Desde un enfoque aplicado, la presente investiga-
cion tiene como objetivo analizar las variables que
permiten fortalecer el turismo gastronémico en el
cantoén Ibarra, a partir de la identificacion de la oferta
gastrondmica tradicional y del perfil del turista gas-
tronédmico, como base para el disefio de una ruta
gastronomica. A diferencia de estudios previos, este
trabajo integra la jerarquizacion de platos tradiciona-
les con el andlisis de preferencias y motivaciones del
visitante, proponiendo un producto turistico concreto
orientado a la valorizacién del patrimonio culinario,
el fortalecimiento de la identidad local y la dinamiza-
cion del turismo en el territorio.

En este sentido, la principal contribucion del presente
estudio al campo del turismo gastrondmico radica en
la articulacion integrada entre el patrimonio culinario
local, el analisis del perfil del turista gastronémico y
el disefio de un producto turistico territorial concreto.
A diferencia de investigaciones previas centradas en
enfoques patrimoniales o descriptivos, este trabajo
vincula la jerarquizacién de platos tradicionales con
las preferencias, motivaciones y patrones de consu-
mo del visitante, permitiendo la formulacién de una
ruta gastrondomica contextualizada al canton Ibarra.
De este modo, la investigacién aporta una metodolo-
gia aplicada y replicable que fortalece la gestion del
turismo gastronémico como estrategia de valoriza-
cion cultural y desarrollo turistico sostenible a escala
local.

Métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfo-
que cualitativo, con un alcance descriptivo, orientado
a comprender y caracterizar el turismo gastrondmi-
co en el canton Ibarra, provincia de Imbabura. Este
tipo de investigacién permitio analizar la realidad del
fenomeno estudiado sin manipular variables, descri-
biendo las caracteristicas de la oferta gastronémica
tradicional y del perfil del turista gastronémico, asi
como su relacion con el disefio de un producto tu-
ristico. El enfoque cualitativo facilité una aproxima-
cion integral al contexto territorial, cultural y turistico,
apoyandose en la observacion directa y en la percep-
cion de los actores involucrados, conforme a los li-
neamientos metodoldgicos planteados por Sampieri
y Mendoza (2023).
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En el marco de la presente investigacion, el término
turista gastronémico se define de manera operativa
como aquel visitante cuya experiencia turistica in-
corpora de forma intencional el consumo de gastro-
nomia tradicional local como un elemento central o
significativo de su viaje, manifestando interés no solo
por la degustacion de alimentos, sino también por
el conocimiento de su origen, historia, procesos de
elaboracion y vinculo con la identidad cultural del te-
rritorio. A diferencia de otros tipos de visitantes para
quienes la alimentacién cumple una funciéon com-
plementaria, el turista gastronémico valora la cocina
local como parte esencial de la experiencia turistica
y muestra predisposicién a participar en actividades
asociadas a la cultura culinaria, tales como recorri-
dos gastrondmicos, interaccion con actores locales y
experiencias participativas de corta duracién.

El estudio tuvo caracter aplicado, dado que los resulta-
dos obtenidos se orientaron al disefio de un producto
turistico gastronémico —una ruta gastronémica—
como alternativa para fortalecer el turismo local. En
cuanto al disefio de la investigacion, este fue no ex-
perimental, debido a que no se realizaron intervencio-
nes controladas, sino que se baso en la recopilaciéon y
analisis de informacién empirica obtenida en el con-
texto real del cantén Ibarra.

La poblacion o universo de estudio estuvo constitui-
da por los visitantes que arribaron al cantén Ibarra
durante el afio 2023, estimados en aproximadamen-
te 45.700 personas, de acuerdo con los registros
disponibles. A partir de este universo se determiné
una muestra de 381 participantes, calculada con un
nivel de confianza del 95 %, un margen de error del
5 % y una variabilidad poblacional de 0,25. La selec-
cion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo
no probabilistico de tipo intencional, considerando
como criterios de inclusion a visitantes nacionales y
extranjeros mayores de edad que se encontraban en
el canton durante el periodo de levantamiento de in-
formacion y que aceptaron participar voluntariamen-
te en la investigacion.

Para la recopilacion de datos se emplearon métodos
y técnicas cualitativas y cuantitativas complementa-
rias. En una primera fase, se aplicé la investigacion
documental, lo que permitié recopilar informacion
secundaria a partir de tesis de pregrado y posgrado,
articulos cientificos, libros especializados y manua-
les técnicos del Ministerio de Turismo del Ecuador,
conforme a lo sefialado por Reyes y Carmona (2020).
Este proceso permitié sustentar teéricamente el es-
tudio y contextualizar el turismo gastronémico en el
ambito local y provincial.

Posteriormente, se desarrollé trabajo de campo
mediante la aplicacion de fichas de observacién

destinadas a la seleccién y jerarquizacién de los pla-
tos tradicionales del cantdn Ibarra. Dichas fichas se
elaboraron tomando como referencia los criterios
establecidos en la Metodologia para la Elaboracion
de un Mapa Gastrondmico del Ministerio de Turis-
mo (2019), considerando aspectos como historia y
tradicion, uso de ingredientes locales, vigencia de la
tradicion y oferta disponible en el destino. Las obser-
vaciones se realizaron a través de visitas in situ en
las diferentes parroquias del cantén, lo que permitié
constatar la existencia y disponibilidad de las prepa-
raciones gastrondmicas identificadas.

De manera complementaria, se aplicé una encuesta
estructurada dirigida a los visitantes, compuesta por
veinticuatro preguntasorganizadasenvariables socio-
demograficas, organizacién del viaje y motivaciones
y preferencias turisticas. Las encuestas se aplicaron
tanto de forma presencial como digital mediante
Google Forms, en el periodo comprendido entre el 20
de febrero y el 1 de abril de 2024, en zonas urbanas y
rurales del cantén Ibarra. Los datos obtenidos fueron
organizados en tablas y analizados mediante esta-
distica descriptiva, lo que permitié identificar el perfil
del turista gastronémico y sus patrones de consumo.

Por ultimo, para el disefio del producto turistico gas-
tronémico se empled la metodologia propuesta en el
Manual de Generacion de Rutas Turisticas del Minis-
terio de Turismo del Ecuador (2018), aplicando los
dos primeros pasos: analisis del destino e identifica-
cion de la oferta y la demanda, y estructuracion del
producto turistico. Este procedimiento permitio inte-
grar los resultados obtenidos en las fases anteriores
y formular una propuesta coherente con la realidad
territorial y turistica del cantén Ibarra.

Resultados y discusion

Los resultados de la investigaciéon se presentan de
acuerdo con las fases metodoldgicas establecidas:
seleccion de platos tradicionales, caracterizacion del
perfil del turista gastrondmico y analisis de sus pre-
ferencias, como base para el disefio de un producto
turistico gastrondmico en el canton Ibarra.

Seleccidényjerarquizaciondeplatostradicionales

La Tabla 1 presenta los resultados de la jerarquizacion
de los platos tradicionales del cantén Ibarra, realizada
mediante fichas de observacion y criterios técnicos
definidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Los
platos que alcanzaron el puntaje maximo (100 puntos)
fueron el borrego asado, los helados de paila, el arrope
de mora, los helados de crema, el pan de leche y el
licor de ovo, evidenciando un alto valor en términos de
historia y tradicién, uso de ingredientes locales, vigen-
cia cultural y disponibilidad en el destino.
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Tabla 1. Seleccién de platos tradicionales.

Platos tradicionales

Historia y tradicién

Borrego asado 25 25
Guanddul con carne 25 25
Fritada de cajon 25 25
Helados de paila 25 25
Arrope de mora 25 25
Nogadas 25 0
Helados de crema 25 25
Pan de leche 25 25
Guandul con dulce 25 25
Licor de ovo 25 25

Fuente. Elaboracion propia.

Estos resultados confirman la existencia de una ofer-
ta gastrondmica sélida y representativa, con prepa-
raciones que mantienen una fuerte vinculaciéon con
la identidad local y que se encuentran activamente
presentes en la dinamica econdémica y cultural del
cantoén. Platos con puntajes intermedios (75 puntos),
como las fritadas de cajon o el guandudl en sus dis-
tintas preparaciones, muestran un alto valor cultural,
aunque con limitaciones en su oferta formal al visi-
tante, lo que representa una oportunidad de fortaleci-
miento desde la gestidn turistica.

Desde una perspectiva comparativa, estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas desarrolladas
en la provincia de Imbabura, que destacan la gastro-
nomia tradicional como patrimonio cultural y recurso

Tabla 2. Variables sociodemograficas.

Ingredientes locales

Criterios Total
Tradicion vigente  Oferta en el destino

25 25 100
25 0 75
25 0 75
25 25 100
25 25 100
25 25 75
25 25 100
25 25 100
25 0 75
25 25 100

turistico potencial (Pavon, 2016; Garces, 2017, Pita,
2021). No obstante, el presente estudio aporta un
enfoque especifico en el cantén Ibarra, permitiendo
una jerarquizacion concreta orientada al disefio de un
producto turistico gastronémico.

Perfil sociodemografico y caracteristicas del
viaje del turista gastronomico

Los resultados de las encuestas aplicadas a 381 vi-
sitantes se sintetizan en las Tablas 2 y 3, las cuales
permiten caracterizar el perfil del turista gastronémi-
co. Se evidencia una mayor participacion del género
femenino (64,3 %), predominio de personas entre 20
y 30 afos, con estado civil mayoritariamente casado
(55,6 %) y un alto nivel de formacién académica, don-
de el 60,7 % cuenta con educacion superior.

Variable Categoria Porcentaje
Género Femenino 64.3%
Masculino 35.7%
Numero de integrantes del hogar 1 persona 14.3%
2 personas 46.4%
4 personas 0 mas 39.3%
Estado civil Soltero 18.5%
Casado 55.6%
Divorciado 14.8%

Viudo 0%

Unién libre 11.1%
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...continuacidn tabla 2

Variable

Rango etario (afos cumplidos)

Nivel de formacion

Actividad profesional

Nivel de ingresos (mensual)

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 3. Caracteristicas de viaje.

Caracteristicas de viaje

¢Con quién viajo?

¢Qué medio de informacion influencié para
visitar el destino?

¢Cual es el medio de transporte que utiliza para
movilizarse

Categoria Porcentaje
Menor a 20 3.6%
De 20 a 30 32.1%
De 31 a 40 afos 17.9%
De 41 a 50 afios 21.4%
De 51 a 60 afos 21.4%
De 61 a mas afios 3.6%
Bdsica superior 3.6%
Bachillerato 32.1%
Educacion superior 60.7%
Maestria y/o postgrados 3.6%
Estudiante 17.9%
Duefio de negocio 17.9%
Empleado publico 28.6%
Empleado privado 17.9%
Ama de casa 14.3%
Desempleado 0%
Jubilado/a 3.6%
Menos 425 dolares 25%
De 426 a 527 ddlares 50%
De 528 a 817 ddlares 21.4%
De 818 a 1086 ddlares 3.6%
De 1086 y mas 0%
Opciones Porcentaje
Solo 10.7%
En pareja 35.7%
Con amigos 10.7%
En familia 42.9%
Agencias de viajes 7.1%
Amigos o familiares 28.6%
Redes sociales 60.7%
Programas de TV, radio, articulos de prensa 3.6%
Taxi 3.6%
Vehiculo propio 67.9%
Motocicleta 7.1%
Autobus 21.4%
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...continuacion tabla 3
Caracteristicas de viaje

¢Cual es el principal motivo de su viaje?

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a las caracteristicas del viaje, los resulta-
dos indican que la mayoria de los visitantes viajan
en familia o en pareja, utilizan vehiculo propio como
principal medio de transporte (67,9 %) y se informan
principalmente a través de redes sociales (60,7 %). El
motivo principal del viaje corresponde a vacaciones
(71,4 %), lo que refuerza el caracter recreativo y expe-
riencial del turismo en el canton Ibarra.

Estos hallazgos son coherentes con estudios nacio-
nales que sefialan un creciente interés por experien-
cias turisticas culturales y gastronémicas por parte
de visitantes con formacion académica media y su-
perior, quienes valoran el conocimiento, la autentici-
dad y el contacto directo con las tradiciones locales
(Parraga et al.,, 2021; Meléndez, 2022).

Consumo turistico y gastronémico

La Tabla 4 evidencia que el gasto promedio de los vi-
sitantes se concentra en alimentacién (USD 31 a 50),
seguido de alojamiento y recreacion. Este resultado
refuerza el papel de la gastronomia como componen-
te central del gasto turistico y como eje estratégico
para el desarrollo econémico local.

Desde el enfoque del turismo gastrondmico, este
patron de consumo respalda la viabilidad de dise-
fiar productos turisticos centrados en la experiencia

Tabla 5. Gustos y preferencias.

Producto turistico

¢Le interesaria comprar un paquete turistico que tenga como oferta una ruta

gastronémica?

¢Le gustaria conocer la historia y tradicién de los platos que consume?

Dentro de la ruta, ¢le gustaria formar parte del procedimiento y elaboracion de

platos tradicionales?

¢Le gustaria conocer la historia y tradicién de los platos que consume?

¢Le interesaria que este producto turistico posible ruta gastronémica ofrezca un

recorrido en tren u otras actividades?

Fuente. Elaboracion propia.

Opciones Porcentaje
Vacaciones 71.4%
Negocios 0%
Visita familiar o de amigos 25%
Estudio 0%
Trabajo 3.6%

culinaria, ya que existe una disposicion real al gasto
asociado a la alimentacidn tradicional, coincidiendo
con lo planteado por Petrucci (2022) respecto a la
integracién de la gastronomia como complemento
esencial de la oferta turistica.

Gustos, preferencias y percepcion de la ruta
gastronomica

Los resultados presentados en las Tablas 5y 6 mues-
tran una alta aceptacion hacia la propuesta de una
ruta gastronémica. El 96,4 % de los encuestados
manifestd interés en adquirir un paquete turistico de
este tipo, mientras que el 100 % expreso interés en
conocer la historia y tradicion de los platos consumi-
dos. Asimismo, el 92,9 % sefialé su preferencia por
participar activamente en la elaboraciéon de platos
tradicionales.

Tabla 4. Consumo turistico y gastronémico.

Variable Gasto
Alojamiento 30.00
Alimentacion 31.00 a 50.00
Recreacion 30.00
Fuente. Elaboracion propia.
Afirmaciones Negaciones
96.4% 3.6%
100% 0%
92.9% 7.1%
100% 0%
100% 0%
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Tabla 6. Percepcién del turista hacia la ruta.

Interrogantes

Si su respuesta fue afirmativa ; Cuanto tiempo considera
necesario para la duracién de dicha ruta?

¢De cuantas paradas para la degustacion de platos
tradicionales, cree que debe estar conformada la ruta?

De lo siguientes platos tipicos ibarrefios ;Sefiale cudles
conoce?

De las siguientes bebidas y postres ibarrefios ¢ Sefale
cudles conoce?

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 7. Propuesta de ruta gastrondmica. Itinerario.

Opciones

1 dia
2 dias

1a4
4a5
Maés de 5

Fritadas de cajon

Guanddl con carne
Borrego asado
Arrope de mora y nogadas
Helados de paila
Guanddl de dulce
Licor de ovo

Helados de crema y pan de leche

Porcentaje
53.6%
46.4%
42.9%
53.6%

3.6%

Sl NO
95% 5%
80% 20%
55%  45%
60%  40%
90%  10%

0%  100%

5% 95%
40%  60%

Hora Atractivo Actividades
6:00 am Parque Ciudad de Ibarra Punto de encuentro e indicaciones generales del tour.
7:15am Café, helados y pan de leche Desayuno - Degustacion del exquisito pan de leche acompafiado de

Dofia Emperatriz - Caranqui

chocolate y batido de helado.

8:30 am Zuleta Visita a los talleres de bordados a mano

Recorrido y compras en la feria artesanal
10:00 am Mirador Machunakun Rumi - Fotografia paisajistica, columpio gigante, caminata.

Angochagua
12:00 pm Angochagua Kawsay Almuerzo: Degustacion del exquisito borrego asado, plato tradicional
del sector.
15:30 pm Parroquia Salinas Degustacion del licor de ovo y guandul de dulce
Visita al museo de la sal
Danza autdctona del pueblo afro-ecuatoriano
18:30 pm Parque La Merced Degustacion de los auténticos helados de paila
Entrega de nogadas como recuerdo de la ruta gastronémica.
Agradecimiento y despedida

Incluye: Transporte, guia local, alimentacion, paseo en tren y seguro de viajes.
No incluye: Bebidas alcohdlicas, actividades no mencionadas en el paquete, gastos personales y propinas.

Fuente. Elaboracién propia.
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En relacién con la duracidn de la ruta, la mayoria de
los visitantes prefiere experiencias de uno a dos dias,
con entre cuatro y cinco paradas para la degustacion.
Estos resultados evidencian una clara inclinacion
hacia experiencias cortas, participativas y cultural-
mente significativas, lo cual coincide con los plantea-
mientos de Pita (2021), quien sefiala que el turismo
gastronomico busca reconocer no solo los produc-
tos, sino también los métodos de preparacion y los
saberes asociados.

El nivel de reconocimiento de platos tradicionales,
como las fritadas de cajon, los helados de paila y el
borrego asado, refleja una base cultural comparti-
da entre visitantes y comunidad local, mientras que
el menor conocimiento de bebidas como el licor de
ovo evidencia la necesidad de estrategias de difu-
sion y puesta en valor dentro de productos turisticos
estructurados.

Los resultados obtenidos confirman que el canton
Ibarra posee condiciones favorables para el desa-
rrollo del turismo gastrondmico, sustentadas en una
oferta culinaria diversa, una demanda interesada y un
contexto cultural sélido. La principal implicacion del
estudio radica en demostrar que el diseio de una ruta
gastronomica no solo es viable, sino pertinente como
estrategia de desarrollo turistico, fortalecimiento de
la identidad local y dinamizacion econdémica.

Entre las fortalezas del trabajo se destaca la integra-
cion de métodos cualitativos y descriptivos, el uso de
criterios técnicos oficiales del Ministerio de Turismo
y la combinacién de oferta y demanda en el analisis.
No obstante, una de las limitaciones es la ausencia
de registros especificos de turistas gastronéomicos,
lo que obligd a trabajar con el universo general de vi-
sitantes. Futuras investigaciones podrian profundizar
en estudios longitudinales, incorporar analisis com-
parativos con otros cantones o evaluar el impacto
economico y social de la implementacion de la ruta
gastronémica propuesta.

Finalmente, aunque los resultados se circunscriben
al cantdn Ibarra, la metodologia empleada puede ser
replicada en otros territorios con caracteristicas cul-
turales similares, siempre que se adapten los crite-
rios a la realidad local, evitando generalizaciones que
desconozcan la diversidad gastrondmica y social de
cada contexto.

Conclusiones

La investigacion permitié confirmar que el cantén
Ibarra posee un alto potencial para el desarrollo del
turismo gastronémico, sustentado en una oferta cu-
linaria tradicional diversa, con fuerte arraigo histéri-
co, cultural y territorial. La jerarquizacion de platos

tradicionales evidencié que preparaciones como el
borrego asado, los helados de paila, el pan de leche,
el licor de ovo y el arrope de mora concentran los
mayores valores patrimoniales y turisticos, lo que
las posiciona como recursos estratégicos para la es-
tructuracion de productos turisticos gastronémicos.

El analisis del perfil del turista gastronémico eviden-
ci6é una marcada predisposicién hacia el consumo de
experiencias basadas en la gastronomia tradicional,
destacandose el interés por conocer la historia de
los platos y participar activamente en su elaboracién.
Asimismo, se identificd que la alimentacién consti-
tuye uno de los principales rubros de gasto turistico,
lo que refuerza el rol de la gastronomia como com-
ponente clave de la experiencia turistica y como eje
dinamizador de la economia local.

Los resultados también demuestran una alta acepta-
cion de la propuesta de una ruta gastrondmica, carac-
terizada por recorridos de corta duracién, con varias
paradas de degustacién y actividades participativas.
Esta preferencia respalda la viabilidad de disefiar un
producto turistico que articule la oferta gastronémi-
ca tradicional con los atractivos culturales y territo-
riales del cantén, contribuyendo al fortalecimiento
de la identidad local y a la diversificacién de la oferta
turistica.

En términos generales, el estudio evidencia que el li-
mitado aprovechamiento del potencial gastronémico
de Ibarra no responde a la ausencia de recursos, sino
a la falta de productos turisticos estructurados que
integren de manera efectiva la oferta y la demanda.
En este sentido, el disefio de una ruta gastrondmi-
ca se presenta como una alternativa concreta para
promover el turismo gastrondmico, revalorizar el pa-
trimonio cultural inmaterial y fomentar el desarrollo
econdmico y social del territorio.

Finalmente, se recomienda que futuras investigacio-
nes profundicen en la evaluacién del impacto eco-
némico, social y cultural de la implementacién de la
ruta gastronémica propuesta, asi como en el forta-
lecimiento de capacidades locales y estrategias de
promocion turistica. Asimismo, se sugiere replicar
la metodologia aplicada en otros cantones con ca-
racteristicas similares, adaptandola a sus contextos
especificos, con el fin de consolidar el turismo gas-
trondmico como una estrategia de desarrollo soste-
nible a nivel local y provincial.
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Resumen

La investigacién se desarrollé en el hospedaje comunitario Albergue Familiar, ubicado en la comunidad indigena kichwa
de Turuku, canton Cotacachi, provincia de Imbabura, Ecuador, un territorio con alto potencial turistico-cultural, pero con
limitadas estrategias de posicionamiento. El estudio tuvo como objetivo disefiar una propuesta de rebranding y desarrollo
de souvenirs turisticos orientada a fortalecer la identidad visual, mejorar la visibilidad y potenciar el posicionamiento del
emprendimiento dentro del mercado turistico local. La investigaciéon adopté un enfoque mixto, de tipo descriptivo—proposi-
tivo, apoyado en encuestas a visitantes, entrevistas a gestores comunitarios, comuneros y actores del sector turistico, asi
como en la observacién directa del contexto. Los resultados evidenciaron debilidades significativas en la identidad visual
del hospedaje, ausencia de una marca definida y escasez de elementos promocionales, a pesar de una alta satisfaccion de
los visitantes con los servicios ofrecidos. Asimismo, se identificé un elevado interés por productos con identidad cultural
local, particularmente souvenirs gastronémicos y artesanales. A partir de estos hallazgos, se propuso el redisefio integral
de la marca bajo el nombre PAKARINA Hospedaje Familiar, acompafiado de un manual basico de identidad y una linea de
souvenirs inspirados en elementos simbdlicos de la comunidad, como la Mama Cotacachi. Se concluye que el fortalecimien-
to de la identidad visual y la incorporacién de souvenirs con valor cultural constituyen estrategias efectivas para mejorar
el posicionamiento turistico y generar impactos positivos en la economia comunitaria, manteniendo la coherencia con los
principios del turismo comunitario e intercultural.

Palabras clave: Rebranding. Identidad visual. Turismo comunitario. Souvenirs turisticos. Posicionamiento.

Abstract

Kichwa community of Turuku, Cotacachi canton, Imbabura province, Ecuador—an area with high cultural and tourism potential but
limited positioning strategies. The objective of the study was to design a rebranding proposal and develop tourism souvenirs aimed
at strengthening visual identity, improving visibility, and enhancing market positioning. A mixed, descriptive—propositional approach
was employed, using visitor surveys, interviews with community managers, local residents, and tourism stakeholders, as well as direct
observation. The results revealed significant weaknesses in visual identity, lack of a defined brand, and limited promotional elements,
despite high visitor satisfaction with the services provided. Additionally, a strong interest in culturally identified souvenirs, particularly
gastronomic and artisanal products, was identified. Based on these findings, a comprehensive brand redesign under the name PAKA-
RINA Hospedaje Familiar was proposed, including a basic brand manual and a line of souvenirs inspired by symbolic elements of the
community, such as Mama Cotacachi. The study concludes that strengthening visual identity and incorporating culturally meaningful
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souvenirs are effective strategies to improve tourism positioning and generate positive impacts on the community economy, aligned

with the principles of community-based and intercultural tourism.

Keywords: Rebranding. Visual identity. Community tourism. Tourism souvenirs. Positioning.

Introduccion

El turismo comunitario se ha consolidado en Ecua-
dor como una estrategia clave para el desarrollo local
sostenible, particularmente en territorios indigenas
donde convergen patrimonio natural, cultural y sabe-
res ancestrales. Este modelo turistico no solo busca
la generacion de ingresos econdémicos, sino también
el fortalecimiento de la identidad cultural, la autoges-
tién comunitaria y la construccion de relaciones mas
equitativas entre visitantes y comunidades anfitrio-
nas, en coherencia con los principios de desarrollo
territorial y sostenibilidad establecidos a nivel nacio-
nal (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008;
Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

En este contexto, diversos estudios recientes han se-
nalado que la consolidacién de una identidad de mar-
ca clara y coherente constituye un factor estratégico
para mejorar la competitividad y el posicionamiento
de los destinos turisticos, especialmente en escena-
rios comunitarios donde la autenticidad cultural repre-
senta un valor diferencial (Aman, 2024; Chen, 2025).

Asimismo, investigaciones actuales destacan que
las estrategias de destination branding deben inte-
grar criterios de sostenibilidad, participacion local y
comunicacion efectiva, incluyendo el uso de medios
digitales, para fortalecer la visibilidad del destino y ge-
nerar vinculos emocionales con los visitantes (Tran &
Rudolf, 2025). En el ambito del turismo comunitario,
se ha evidenciado que los procesos de construccion
de marca, cuando se desarrollan desde un enfoque
intercultural y participativo, contribuyen no solo al
posicionamiento turistico, sino también al fortaleci-
miento del sentido de pertenenciay a la dinamizacién
de las economias locales (Mukti & Rofiah, 2024), lo
que refuerza la pertinencia de abordar el rebranding
y el desarrollo de productos turisticos con identidad
cultural como estrategias integrales para el fortaleci-
miento de emprendimientos comunitarios.

En este contexto, la provincia de Imbabura destacé
por su diversidad cultural y natural, asi como por
su reconocimiento como Geoparque Mundial de la
UNESCQO, lo que fortalecié su potencial como des-
tino turistico. El cantén Cotacachi, en particular, se
posiciond como un territorio de interés para el turis-
mo nacional e internacional debido a su oferta gas-
trondmica, paisajistica y cultural. No obstante, este
dinamismo turistico no se tradujo de manera homo-
génea en beneficios para todos los emprendimientos

locales, especialmente para aquellos gestionados
desde enfoques comunitarios, los cuales enfrentaron
limitaciones asociadas a la gestion, promocion y po-
sicionamiento de su oferta turistica.

Uno de los principales desafios identificados en los
emprendimientos turisticos comunitarios fue la ausen-
cia de una identidad de marca consolidada. La falta de
una estrategia de branding limit6 el reconocimiento, la
diferenciacion y la recordacion de la oferta turistica, re-
duciendo su capacidad para atraer y fidelizar visitan-
tes. De acuerdo con Kotler y Gertner (2002), una marca
turistica representa una promesa simbdlica de expe-
riencia que debia ser coherente con los valores cultu-
rales y emocionales del destino. En esta misma linea,
Kapferer (2008) sostiene que una marca sélida permite
construir significados, generar vinculos emocionales
y diferenciar una propuesta en contextos altamente
competitivos.

En el ambito del turismo comunitario, la gestion de
marca adquirié una relevancia particular, ya que debio
equilibrar la autenticidad cultural con criterios profe-
sionales de comunicacion visual. Van Riel y Balmer
(1997) sefialan que una identidad visual clara y consis-
tente genera confianza y fortalece el posicionamiento
institucional. Asimismo, Nieto y Zambrano (2018) en-
fatizan que, en contextos comunitarios, los procesos
de construccion de identidad grafica debieron surgir
desde la participacion local para garantizar una repre-
sentacion fiel de los valores, simbolos y cosmovision
del territorio. Investigaciones desarrolladas en contex-
tos similares evidenciaron que el rebranding se con-
virtié6 en una herramienta estratégica para revitalizar
emprendimientos turisticos, fortalecer el sentido de
pertenencia comunitario y mejorar su competitividad
(Paredes, 2021).

Por otro lado, los souvenirs turisticos cumplen un rol
fundamental como extensiones simbdlicas de la ex-
periencia de viaje. Mas alla de su funcién comercial,
estos productos permiten al visitante mantener un
vinculo emocional con el destino una vez finalizada
la visita. Swanson y Timothy (2012) destacan que los
souvenirs con identidad cultural contribuyen a la re-
cordacion del lugar y se consolidan como medios de
difusién cultural. En el contexto del turismo comuni-
tario, organismos internacionales como la GIZ (2017)
sefialan que el desarrollo de productos turisticos con
identidad local representan una oportunidad para di-
versificar ingresos, fortalecer economias comunita-
rias y preservar el patrimonio cultural.
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El Albergue Familiar Turuku, ubicado en la comuni-
dad indigena kichwa de Turuku, cantén Cotacachi,
constituy6é un emprendimiento de turismo comunita-
rio orientado a la hospitalidad vivencial, la gastrono-
mia tradicional y la convivencia familiar. A pesar de
contar con una oferta auténtica y de registrar altos
niveles de satisfaccion por parte de los visitantes, el
hospedaje presenté una limitada visibilidad y un bajo
nivel de posicionamiento turistico. Esta situacién se
asocié principalmente a la ausencia de una identidad
visual definida, la falta de una marca estructuraday la
inexistencia de elementos promocionales que refor-
zaran la recordacién del emprendimiento.

Frente a esta problematica, la investigacién abordé
el rebranding y el desarrollo de souvenirs turisticos
como una estrategia integral para fortalecer la identi-
dad visual y el posicionamiento del hospedaje. Desde
un enfoque descriptivo—propositivo, el estudio analizé
la percepcion de visitantes y actores locales, identifi-
c6 debilidades en la gestion de marca y propuso una
solucién contextualizada que articulé disefio grafico,
identidad cultural y desarrollo de producto turistico. En
este sentido, el objetivo de la investigacion fue disefiar
una propuesta de rebranding y desarrollo de souvenirs
turisticos para el Albergue Familiar Turuku, con el fin de
fortalecer su identidad visual y mejorar su visibilidad y
posicionamiento dentro del mercado turistico del can-
tén Cotacachi.

Métodos

La investigacion se desarroll6 en la comunidad indige-
na kichwa de Turuku, ubicada en el cantén Cotacachi,
provincia de Imbabura, Ecuador, y se centré en el Alber-
gue Familiar Turuku, un emprendimiento de turismo
comunitario orientado a la hospitalidad vivencial, la
gastronomia tradicional y la convivencia familiar. El es-
tudio se enmarcé en los principios del turismo comuni-
tario establecidos en la normativa nacional, los cuales
promueven la participacion comunitaria, la valoraciéon
del patrimonio cultural y el desarrollo local sostenible
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Se adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo con
apoyo cuantitativo, de tipo descriptivo—propositivo.
Este enfoque permitié caracterizar el estado de la
identidad visual del hospedaje, analizar la percep-
cion de los visitantes y actores locales y formular
una propuesta de rebranding y desarrollo de souve-
nirs turisticos contextualizada. La eleccion de este
enfoque respondié a la necesidad de comprender
el emprendimiento desde su dimensién cultural y
simbdlica, considerando que la identidad visual en
contextos comunitarios debe ser analizada mas
alla de criterios meramente estéticos (Nieto &
Zambrano, 2018).

La poblacion del estudio estuvo conformada por
visitantes del hospedaje, miembros de la comuni-
dad vinculados directamente al emprendimiento
y actores del sector turistico local, distribuidos de
la siguiente manera: 10 visitantes recientes del al-
bergue, 5 gestores comunitarios, 1 actor interno del
albergue, 2 asociados al turismo del cantoén. La se-
leccién de la muestra se realizé mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la
accesibilidad y disponibilidad de los participantes
durante el periodo de levantamiento de informacion.
Este criterio fue pertinente para estudios de carac-
ter aplicado en contextos comunitarios, donde el
acceso a los sujetos de estudio depende de la dina-
mica territorial y de la participacion voluntaria de los
actores locales (GIZ, 2017).

Para la recoleccion de informacion se emplearon téc-
nicas cuantitativas y cualitativas. En el componente
cuantitativo se aplicaron encuestas estructuradas a
los visitantes, orientadas a identificar su nivel de sa-
tisfaccion con los servicios recibidos, su percepcién
de la imagen visual del hospedaje y su interés en la
creacion de una nueva marca y en la adquisicion de
souvenirs turisticos. En el componente cualitativo se
realizaron entrevistas estructuradas al administrador
del albergue, a comuneros y a actores del turismo
local, con el fin de profundizar en la percepcion de
la identidad cultural y de la imagen institucional del
emprendimiento.

Adicionalmente, se aplicé la técnica de observacion
directa para evaluar la identidad visual existente,
los espacios fisicos del hospedaje y la presencia
de elementos promocionales. Esta técnica permitio
identificar incoherencias visuales y oportunidades de
mejora en la comunicacién grafica del emprendimien-
to, aspectos que, segun Van Riel y Balmer (1997), in-
fluyen directamente en la construccién y percepcion
de la identidad institucional.

El andlisis de la informacion cuantitativa se rea-
liz6 mediante estadistica descriptiva, utilizan-
do frecuencias y porcentajes para interpretar las
respuestas de los encuestados. Por su parte, la in-
formacion cualitativa fue analizada mediante un
proceso de categorizacidn tematica, lo que permitio
identificar patrones recurrentes relacionados con la
identidad cultural, la percepcion de la marca y las
expectativas frente a un proceso de rebranding. Este
procedimiento facilité la integracion de las percep-
ciones de los distintos actores en el disefio de la
propuesta final.

Con base en los resultados obtenidos, se desarrollé
la fase propositiva de la investigacion, que incluyé el
disefio de una estrategia de rebranding y una linea
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de souvenirs turisticos coherente con la identidad
cultural de la comunidad. La propuesta se funda-
mentod en los principios del turismo comunitario y
en la necesidad de fortalecer la identidad visual del
emprendimiento sin desvirtuar su caracter cultural y
participativo, en concordancia con los lineamientos
para el desarrollo de productos turisticos con identi-
dad local (GIZ, 2017).

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a los visitantes del Albergue Familiar Tu-
ruku evidenciaron una percepcion generalmente po-
sitiva respecto a la calidad de los servicios ofrecidos,
particularmente en lo relacionado con el alojamien-
to y la alimentacion. La mayoria de los encuestados
manifesto altos niveles de satisfaccion, lo que reflejé
que la propuesta de valor del emprendimiento, basa-
da en la hospitalidad vivencial y la convivencia fami-
liar, fue bien valorada por los turistas. Este hallazgo
indicé que las principales debilidades del hospedaje
no se encontraron en la prestacion del servicio, sino
en aspectos vinculados a la gestién de marcayy la co-
municacion visual.

En cuanto a la percepciéon de la imagen visual del
establecimiento, los resultados mostraron que, si
bien algunos visitantes consideraron la imagen del
lugar como buena o muy buena a primera vista, exis-
ti6 una ausencia de elementos graficos claramente
identificables que permitieran asociar el hospeda-
je con una marca definida. La valoracién general
fue positiva, no existido una identidad visual clara-
mente reconocible por los visitantes. Esta falta de
identidad visual estructurada limit6 la recordacion
del emprendimiento y dificulté su diferenciacion
frente a otras ofertas de alojamiento en el cantdn
Cotacachi. Estos resultados coincidieron con lo
planteado por Van Riel y Balmer (1997), quienes se-
flalaron que una identidad visual débil o inconsisten-
te afecta negativamente el posicionamiento de una

Figura 2. Souvenirs que prefieren los turistas.
Fuente. Elaboracion propia.

@ Ayudara a conectar mejor con el publico
abjetive

@ Puede fortalecer la identidad y

namicnio del Albergue

posi

No considero que sea necesario

Figura 1. Opinidn de los turistas sobre creacion de la nueva
marca.

Fuente. Elaboracion propia.

organizacion, aun cuando la calidad del servicio sea
percibida como adecuada.

Respecto a la creacion de una nueva marca, la
mayoria de los visitantes expresdé una percepcién
favorable hacia la implementacién de un proceso
de rebranding. Un porcentaje significativo consider6
que una nueva identidad visual permitiria fortalecer
el posicionamiento del hospedaje y mejorar su co-
nexion con el publico objetivo, como se refleja en la
Figura 1. Los encuestados senalaron como aspectos
prioritarios la incorporacion de elementos que repre-
sentaran la identidad cultural de la comunidad, asi
como la modernizacion del estilo visual. Este resul-
tado evidencié una demanda explicita por parte de
los turistas de propuestas graficas que comuniquen
autenticidad cultural, coherente con lo expuesto por
Kotler y Gertner (2002), quienes destacan que la mar-
ca turistica debe transmitir una promesa simbdlica
alineada con la experiencia ofrecida por el destino.

En relacion con los souvenirs turisticos, los resulta-
dos mostraron un alto interés por parte de los visitan-
tes en adquirir productos asociados a la experiencia
vivida en la comunidad. Se identifico una preferencia
marcada por souvenirs gastronémicos, como mer-
meladasy granola elaboradas con productos locales,
seguidos por articulos utilitarios y artesanias con
identidad cultural, tal como se detalla en la Figura 2.

@ Productos comastibles coma
mermelada o granola.

@ Llaveros, tazas, imanes para la nevera
Productos ecoldgicos

@ serian las primeras dos opclones

@ 1. Aresanias locales auténticas Hechas
a mano por artesancsas de la
comunidad. Piezas de ceramica, tejidos,
lalladaos, bisuteria, elc. Valoran guea
tengan historia, significado cultural o a. ..
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Este hallazgo evidencié que los visitantes valoraron
productos que combinaran funcionalidad, facilidad
de transporte y simbolismo cultural. Dichos resul-
tados se alinearon con lo sefialado por Swanson y
Timothy (2012), quienes destacan que los souvenirs
cumplen un rol fundamental como extensiones sim-
bolicas del viaje, permitiendo prolongar la experien-
cia turistica mas alla del tiempo de estancia.

Las entrevistas realizadas al administrador del hos-
pedaje y a los comuneros de la comunidad de Tu-
ruku permitieron profundizar en la comprensién de
la problematica desde una perspectiva local. Los
actores entrevistados coincidieron en que el em-
prendimiento carecié de una estrategia formal de
marketing y de una identidad visual profesional, lo
que limité su visibilidad y su capacidad para atraer
un mayor flujo de turistas. Asimismo, se identifico
un consenso respecto a la importancia de incorpo-
rar simbolos culturales representativos de la co-
munidad, como la Mama Cotacachi’, las vertientes
naturales y elementos asociados a la cosmovision
kichwa?, en el disefio de la nueva marca y de los
souvenirs turisticos.

Desde la perspectiva de los actores del sector tu-
ristico local, el proceso de rebranding fue percibido
como una oportunidad estratégica para fortalecer la
competitividad del hospedaje y mejorar su posiciona-
miento en el mercado. Los entrevistados sefialaron
que una marca bien definida facilitaria la identifica-
cion del emprendimiento, incrementaria su reconoci-
miento y permitiria una mejor articulacién con otros
actores del turismo comunitario del cantén. Este
proceso se sustentd técnicamente en un analisis
comparativo de marcas similares, cuyos resultados
se sintetizan en la Figura 3, correspondiente al pro-
ceso de benchmarking aplicado al redisefo de la
marca. Este enfoque coincidié con lo planteado por
Nieto y Zambrano (2018), quienes destacan que la
construccioén de identidad visual en contextos rura-
les debe surgir desde la comunidad, pero aplicarse
con criterios técnicos que garanticen coherencia y
funcionalidad.

A partir del andlisis integrado de los resultados cuan-
titativos y cualitativos, se evidencié que la principal
fortaleza del Albergue Familiar Turuku residié en la
calidad de la experiencia ofrecida, mientras que su

1 Mama Cotacachi: Entidad simbdlica de la cosmovision
andina asociada al volcdan Cotacachi, considerada
protectora del territorio, la comunidad y la vida local.

2 Cosmovision kichwa: Sistema de creencias, valores y

practicas mediante el cual los pueblos kichwa interpretan su
relaciéon con la naturaleza, el territorio y la vida comunitaria.
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PAKARINA

Hospedaje Familiar

Figura 3. Proceso de benchmarking de la marca.

Fuente. Elaboracidn propia.

principal debilidad se relacioné con la ausencia de
una marca estructurada y de elementos promociona-
les que reforzaran la recordacion del emprendimien-
to. En este sentido, la propuesta de rebranding bajo
la marca PAKARINA® Hospedaje Familiar respondié
directamente a estas debilidades, al articular una
identidad visual coherente con los valores culturales
de la comunidad, cuyo isologotipo final se presenta
en la Figura 4.

La integracion del rebranding y el desarrollo de sou-
venirs turisticos permitié plantear una estrategia in-
tegral de posicionamiento que no solo busco mejorar
la visibilidad del hospedaje (Figura 5, Figura 6), sino
también contribuir a la dinamizacion de la economia
comunitaria y al fortalecimiento del sentido de perte-
nencia local.

Esta articulacién se materializé en la propuesta de
una linea de souvenirs turisticos con identidad cul-
tural, representada graficamente en la Figura 7, la
cual evidenci6 la coherencia entre marca, producto
y cosmovision local. Los Ilaveros son elaborados de
forma artesanal, incorporando un disefio creativo con
la figura de una paloma, simbolo representativo de la
comunidad. Esto no solo busca resaltar la identidad,
sino también captar la atencion de los visitantes me-
diante un elemento distintivo y significativo.

7

PAKARINA

Hospedaje Familiar

PAKARINA

Hospedaje Familiar

Figura 4. Proceso de benchmarking de la marca.
Fuente. Elaboracidn propia.

3 Pakarina: Término kichwa que hace referencia al lugar de
origen o sitio sagrado del que emerge la vida, ampliamente
utilizado en la cosmovision andina.
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Figura 5. Propuesta de rotulo principal de PAKARINA.
Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 6. Propuesta de sefialética administrativa de
PAKARINA.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 7. Propuesta de souvenirs turisticos con identidad
cultural.

Fuente. Elaboracién propia.
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En conjunto, estos resultados confirmaron que la
gestion de marca, cuando se aborda desde un en-
foque intercultural y participativo, constituye una
herramienta clave para el fortalecimiento de empren-
dimientos de turismo comunitario, sin desvirtuar su
identidad ni sus principios de sostenibilidad.

Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que el Albergue
Familiar Turuku cont6 con una propuesta de turismo
comunitario auténtica y valorada positivamente por
los visitantes, especialmente en lo relacionado con
la hospitalidad vivencial, la convivencia familiar y la
gastronomia tradicional. No obstante, a pesar de la
calidad del servicio ofrecido, el emprendimiento pre-
sento debilidades significativas en su posicionamien-
to turistico, las cuales se asociaron principalmente a
la ausencia de una identidad visual estructurada, una
estrategia de marca definida y elementos promocio-
nales que reforzaran la recordacion del hospedaje.
Esta situacion confirmé que la calidad del servicio,
por si sola, no garantiza visibilidad ni competitividad
en el mercado turistico local.

Los resultados del estudio demostraron que la per-
cepcion de los visitantes respecto a la imagen visual
del establecimiento fue positiva, pero poco diferen-
ciada, lo que limit6 la capacidad del emprendimiento
para consolidarse como una marca reconocible den-
tro del cantén Cotacachi. La falta de una identidad
grafica coherente dificulta la asociacion del hospe-
daje con valores culturales especificos y reduce su
potencial de posicionamiento frente a otras ofertas
de alojamiento. En este sentido, la investigacion
evidencid que la gestion de marca constituyé un
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componente estratégico indispensable para fortale-
cer emprendimientos de turismo comunitario, inclu-
so cuando estos contaron con experiencias turisticas
bien valoradas.

Asimismo, se concluyé que existe una aceptacion
mayoritaria por parte de los visitantes hacia la imple-
mentacion de un proceso de rebranding. Los turistas
manifestaron interés en una nueva identidad visual
que incorporara elementos culturales representativos
de la comunidad y proyectara una imagen moderna
sin perder autenticidad. Este hallazgo confirmé la
pertinencia de disefiar una propuesta de rebranding
contextualizada, capaz de articular criterios técnicos
de disefio grafico con la cosmovision y los valores
culturales de la comunidad kichwa de Turuku.

En relacién con los souvenirs turisticos, la investiga-
cion permitié identificar un alto interés por parte de
los visitantes en adquirir productos asociados a la ex-
periencia vivida en la comunidad. La preferencia por
souvenirs gastronémicos y articulos con identidad
cultural evidenci6 la importancia de estos productos
como extensiones simbodlicas del viaje y como herra-
mientas para fortalecer el vinculo emocional entre el
visitante y el destino. En este sentido, el desarrollo
de una linea de souvenirs turisticos coherente con la
identidad de la marca contribuyé no solo a mejorar
la recordacion del hospedaje, sino también a diver-
sificar las fuentes de ingreso del emprendimiento y
dinamizar la economia comunitaria.

La propuesta de rebranding bajo la marca PAKARINA
Hospedaje Familiar respondi6 de manera directa
a las debilidades identificadas en el diagndstico. El
redisefio de la identidad visual permitié consolidar
una marca coherente con los valores culturales de la
comunidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia
local y proyectando una imagen mas clara y diferen-
ciada hacia los visitantes. La integracién de simbolos
culturales en la marca y en los souvenirs turisticos
evidencio que el diseno grafico, cuando se desarrolla
desde un enfoque intercultural y participativo, puede
convertirse en una herramienta estratégica para el
fortalecimiento del turismo comunitario.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investi-
gacion demostré que la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas resultd pertinente para
comprender la problematica del emprendimiento y
formular una propuesta contextualizada. El enfoque
descriptivo—propositivo permitié articular el diag-
nostico situacional con una solucién técnica viable,
basada en la percepcion de los visitantes y en el
conocimiento de los actores locales. Esta metodo-
logia puede ser replicada en otros emprendimien-
tos de turismo comunitario que enfrenten desafios

similares en relacion con la gestion de marca y el
posicionamiento turistico.

Finalmente, se concluyd que el rebranding y el de-
sarrollo de souvenirs turisticos constituyeron estra-
tegias efectivas para fortalecer la identidad visual
y el posicionamiento del Albergue Familiar Turuku,
sin desvirtuar los principios del turismo comuni-
tario, la interculturalidad y la sostenibilidad. Los
aportes de este estudio no solo resultaron rele-
vantes para el emprendimiento analizado, sino que
también ofrecieron una referencia metodoldgica y
practica para otros proyectos de turismo comuni-
tario en el contexto ecuatoriano, contribuyendo al
fortalecimiento de iniciativas locales que buscan
articular identidad cultural, desarrollo econémico y
sostenibilidad territorial.
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Resumen

Las transformaciones digitales han reconfigurado los sistemas educativos y los medios de vida rurales, generando nuevas
oportunidades pero también profundizando desigualdades preexistentes. Los objetivos planteados fueron: i) explorar la rela-
cion entre caracteristicas sociodemogréficas, nivel educativo y acceso a informacioén ambiental segun el género de jévenes
campesinos; y ii) identificar las brechas de acceso a tecnologias digitales y conectividad educativa segun el género y su vincu-
lacion con oportunidades educativas y los medios de vida de los jévenes campesinos. Se realizaron 69 encuestas estructura-
das presenciales digitales a jovenes campesinos en la zona agricola de la isla Santa Cruz, para la recopilacion de los datos se
utilizo la plataforma KoBoToolbox, las pruebas estadisticas empleadas fueron U de Mann-Whitney y Chi-cuadrado de Pearson
(X2). La edad de los jovenes campesinos presenté diferencias estadisticamente significativas entre mujeres y hombres (p
< 0,05). No existieron diferencias significativas segun el género en la étnica, el tamafo del hogar, el acceso a informacion
ambiental ni disponibilidad de servicios de salud. Ademas el acceso a internet en el hogar, la disponibilidad de dispositivos
digitales, como las condiciones de conectividad educativa e infraestructura digital educativa en las instituciones presentan
patrones similares entre ambos géneros. Se identificaron limitaciones estructurales compartidas, relacionadas con la calidad
de la conectividad, disponibilidad de dispositivos y las condiciones del entorno educativo, que pueden incidir negativamente
en las oportunidades educativas y en la consolidacion d ellos medios de vida sostenibles. El estudio aporta evidencia empirica
relevante para contextos insulares rurales, subrayando la necesidad de politicas integrales que fortalezcan la educacién de
calidad y la inclusién digital juvenil desde un enfoque territorial y de equidad.

Palabras clave: Brecha digital. Conectividad. Inclusidn territorial.

Abstract

Digital transformations have reshaped educational systems and rural livelihoods, creating new opportunities while also deepening
pre-existing inequalities. The study pursued two objectives: (i) to explore the relationship between sociodemographic characteristics,
educational level, and access to environmental information by gender among young farmers; and (ii) to identify gender-based gaps in ac-
cess to digital technologies and educational connectivity and their links to educational opportunities and the livelihoods of young farmers.
A total of 69 structured, in-person digital surveys were conducted with young farmers in the agricultural zone of Santa Cruz Island. Data
were collected using the KoBoToolbox platform, and the statistical analyses included the Mann—-Whitney U test and Pearson'’s chi-square
test (). The age of young farmers showed statistically significant differences between women and men (p < 0.05). No significant gender
differences were found in ethnicity, household size, access to environmental information, or availability of health services. In addition,
household internet access, availability of digital devices, and conditions of educational connectivity and digital educational infrastructure
in institutions exhibited similar patterns across genders. Shared structural constraints were identified—related to connectivity quality,
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device availability, and educational environment conditions—which may negatively affect educational opportunities and the consolidation
of sustainable livelihoods. The study provides relevant empirical evidence for rural island contexts, underscoring the need for integrated
policies that strengthen quality education and youth digital inclusion through a territorial and equity-based approach.

Keywords: Digital divide. Connectivity. Territorial inclusion.

Introduccion

La persistencia de brechas de género en el acceso a la
educacién y a las tecnologias digitales constituye uno
de los principales desafios para el logro de una educa-
cion de calidad y equitativa en contextos rurales y re-
motos (Ancheta-Arrabal et al., 2021). A escala global,
diversos informes han evidenciado que la localizacion
geografica continda siendo un factor determinante de
exclusién educativa y digital, afectando de manera par-
ticular a poblaciones jévenes que habitan en territorios
rurales con limitaciones estructurales de infraestructu-
ray servicios (UNESCO, 2023; World Bank, 2024). Estas
brechas de género no solo condicionan el acceso a la
escolarizacion formal, sino que inciden directamente
en la adquisicién de competencias, en la continuidad
educativa y en las oportunidades futuras de insercién
social y productiva (Zahl-Thanem y Rye, 2024).

El acceso a tecnologias digitales se ha consolidado
como un componente central de los sistemas educa-
tivos contemporaneos, especialmente tras la expan-
sion del aprendizaje mediado por tecnologias en la
ultima década (Barreto y Heredia-R, 2025). No obstan-
te, la evidencia empirica muestra que la brecha digital
persiste y se manifiesta tanto en la disponibilidad de
infraestructura como en la calidad de la conectividad,
el acceso a dispositivos y las habilidades necesarias
para un uso educativo efectivo (Afzal et al., 2023; Tang
et al., 2025). Estas brechas se intensifican en zonas
rurales, donde la inversion en conectividad suele ser
menor y las oportunidades de formacién digital mas
limitadas, generando desigualdades acumulativas
desde edades tempranas (OECD, 2018).

Desde el enfoque de los medios de vida sostenible,
la educacion y el acceso a la formacién constituyen
activos fundamentales del capital humano, estrecha-
mente vinculados a otros capitales (social, fisico y fi-
nanciero) que permiten a los hogares y a los individuos
reducir su vulnerabilidad y ampliar sus opciones de
desarrollo (Scoones, 1998; Natarajan et al., 2022). En
contextos rurales, la educacién de calidad y el acceso
a tecnologias digitales pueden fortalecer las capaci-
dades de los jovenes para diversificar sus estrategias
de vida, mejorar su acceso a servicios comunitarios y
ampliar su participacion en procesos de toma de de-
cisiones (Timotheou et al.,, 2023). Por el contrario, las
limitaciones en estos activos tienden a producir ciclos
de desigualdad intergeneracional (Loh et al., 2023).

La literatura reciente ha destacado que la incorpora-
cién de tecnologias digitales en la educacién puede
contribuir a mejorar la equidad y calidad educativa,
siempre que se implementen politicas inclusivas y
se garantice el acceso educativo a recursos digitales
(UNESCO, 2023). Sin embargo, cuando estas condi-
ciones no se cumplen, la digitalizacion educativa pue-
de reforzar desigualdades preexistentes, afectando
de manera diferenciada a grupos sociales especifi-
cos (Wang et al., 2024; Barreto y Heredia-R, 2025). En
este sentido, el género emerge como un eje clave de
analisis, ya que las jévenes suelen enfrentar mayores
barreras para acceder y beneficiarse de las tecnolo-
gias educativas (Campos y Scherer, 2024), particular-
mente en entornos rurales donde persisten roles de
género tradicionales y cargas domésticas desiguales
(Torres-Navarrete et al., 2025).

Las brechas de género en la educacion y tecnolo-
gia tienen implicaciones directas sobre los medios
de vida juveniles (Hilbert, 2011). Estudios previos
han demostrado que las desigualdades en el ac-
ceso a educacioén de calidad y a tecnologias digi-
tales reducen las oportunidades de empleo, limita
el desarrollo de habilidades y restringen la capaci-
dad de adaptacion a contextos economicos y am-
bientales cambiantes (De Marco et al., 2023). En
poblaciones rurales jovenes, estas brechas pueden
traducirse en trayectorias educativas truncadas y
en una menor capacidad para aprovechar oportu-
nidades vinculadas a la innovacion, la diversifica-
cion productiva y el acceso a informacion relevante
(Neagu et al., 2021).

El acceso a informacién agro-ambiental constituye
otro componente relevante en contextos rurales, es-
pecialmente en territorios donde los medios de vida
dependen en gran medida del manejo de los recursos
naturales (Shitaye et al., 2024; Heredia-R et al., 20203;
Torres et al., 2022a). La FAO (2025) ha subrayado que
la educaciéon ambiental y el acceso a informacion so-
bre sostenibilidad fortalecen las capacidades de los
jévenes rurales para gestionar sus medios de vida de
manera mas resiliente. No obstante, el acceso a este
tipo de informacion también puede estar mediado
por el nivel educativo y por el acceso a tecnologias
digitales, lo que introduce nuevas delimitaciones de
desigualdad cuando existen brechas de género (Van
Deursen y Van Dijk, 2018).

81



Revista Axioma 2025; 33: 80-88

EnAméricalatinalasbrechasdeaccesoatecnologias
educativas y conectividad digital contindan siendo
significativasentredreasurbanasyrurales (Herreraet
al., 2025; Cayambe et al., 2021). Informes regionales
sefialan que aunque ha habido avances en cobertu-
ra, la calidad del acceso y la disponibilidad de dis-
positivos siguen siendo desiguales, afectando de
manera particular a estudiantes rurales y a muje-
res jovenes (Soletic y Kelly, 2022; Ruiz y Gallagher,
2025). En el caso de Ecuador, los datos oficiales del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo muestran
diferencias territoriales en el acceso a internet y al
uso de tecnologias de la informacion lo que refuer-
za la necesidad de analisis especificos en contextos
rurales e insulares (INEC, 2022).

Las Islas Galapagos representan un caso de espe-
cial interés para el andlisis de estas dinamicas, a
pesar de su relevancia ecolégica y de contar con
ciertos indicadores de conectividad relativamente
favorables en comparacion con otras zonas rurales
del pais (Valarezo et al., 2021), la condicién insular y
la dispersion geografica generan desafios particula-
res para el acceso equitativo a servicios educativos
y tecnoldgicos (INEC, 2022). Para los jévenes cam-
pesinos del archipiélago el acceso a tecnologias
educativas depende no solo de la infraestructura dis-
ponible, sino también de las condiciones del hogar,
de la conectividad escolar y de las oportunidades de
uso efectivo con fines educativos, factores que pue-
den variar segun el género y contexto familiar (INEC,
2022; Valarezo et al., 2021)

A pesar del creciente interés académico por las bre-
chas digitales y la educacion rural persisten vacios de
conocimiento en relacién con analisis integrados que
consideren simultaneamente género, caracteristicas
sociodemograficas, educacion, acceso a informacion
ambiental y tecnologias digitales, particularmente en
poblaciones juveniles rurales (Mirazchiyski, 2025). Mu-
chos estudios abordan estas dimensiones de forma
aislada, lo que limita la comprension de la configura-
cién de los medios de vida juveniles (Ancheta-Arrabal
et al., 2021). Este vacio es alin mas evidente en te-
rritorios remotos e insulares, donde las restricciones
estructurales pueden amplificar las desigualdades
existentes (Hernandez et al., 2024).

En este contexto, la presente investigacion se orienta
a responder la siguiente pregunta: ;Existen brechas
de género en las caracteristicas sociodemograficas,
educativas y en el acceso de tecnologias digitales en-
tre jovenes campesinos, y como se relacionan estas
diferencias de género con sus medios de vida y acce-
so a una educacion de calidad?. El objetivo general
fue: analizar las brechas de género en las caracte-
risticas sociodemograficas, educativas y de acceso

a tecnologias digitales en jévenes campesinos y su
influencia en los medios de vida y el acceso a una
educacion de calidad, para el cumplimiento se esta-
blecieron los objetivos especificos: i) explorar la re-
lacion entre caracteristicas sociodemograficas, nivel
educativo y acceso a informaciéon ambiental segun
el género de jévenes campesinos; y ii) identificar las
brechas de acceso a tecnologias digitales y conecti-
vidad educativa segun el género y su vinculacién con
oportunidades educativas y los medios de vida de los
jévenes campesinos.

Materiales y métodos
Zona de estudio

Elestudio serealizé enlazonaagricola (190,20 km®) del
canton Santa Cruz de las Islas Galapagos (Figura 1).
Esta zona se caracteriza por sistemas productivos
agropecuarios de pequefia escala, desarrollados
bajo condiciones de aislamiento geografico, restric-
ciones ambientales y regulaciones institucionales

San Cratoba
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Figura 1. Area de estudio: A) Ubicacién geogréfica de las
Islas Galdpagos; B) Dispersion espacial de los hogares
de campesinos en la zona agricola de la isla Santa Cruz,
Galapagos.
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(Jaramillo-Diaz et al., 2022). Las Islas Galdpagos han
tenido varios reconocimientos como la creacién de
la Reserva Marina Hermandad (2022), designacion
de los humedales de Galapagos como Sitio Ramsar
(2016), creacién de la Reserva Marina de Galdpagos
(1998), declaracién como Reserva de Biosfera (1984),
declaratoria como Patrimonio Natural de la Humani-
dad (1978), y la creacién del Parque Nacional Galdpa-
gos (1959) (Lara-Calderén, 2025; Maestro et al.,2024)

Muestreo y recoleccion de datos

La técnica de muestreo aplicada fue la intencional
bola de nieve, porque permitié identificar a los jove-
nes campesinos en un contexto rural disperso, de
dificil acceso y donde no existe un marco muestral
actualizado que permita una seleccion probabilisti-
ca (Handcock y Gile, 2011). Los datos se recopilaron
mediante encuestas estructuradas presenciales a 69
jovenes campesinos (37 mujeres y 32 hombres) entre
febrero y marzo de 2024. Se eligié esta técnica debi-
do a la conectividad limitada en el area de estudio
(Figura 1), que hacia impracticas las encuestas elec-
tronicas o telefénicas (Gever, 2024). Cada entrevista
duré un promedio de 22 minutos y se llevé a cabo en
un entorno que garantizaba estricta confidencialidad
y anonimato. Antes de participar, se explicaron los
objetivos, la metodologia y el cronograma del estu-
dio, y se obtuvo el consentimiento libre e informado
con el apoyo de los lideres rurales, quienes facilita-
ron el contacto inicial con los hogares. El proceso de
recopilacién de datos se adhirié a los principios de
la investigacion ética (Vanclay et al., 2013), y toda la
informacidn se anonimizo para proteger la confiden-
cialidad de los participantes

Diseino e indicadores del cuestionario

El cuestionario incluyé dos secciones: 1) sociodemo-
gréfica, educacion e informacién ambiental y 2) tecno-
logiay conectividad. La seccion 1 estuvo representada
por variables sociodemograficas o relacionadas con
los medios de vida, comunmente aplicadas en la

investigacion sobre juventud rural (Shui et al.,, 2021;
Heredia-R et al., 2024), mientras que los indicadores
sobre tecnologias digitales y conectividad se basaron
en investigaciones previas y las oportunidades educa-
tivas relacionadas (Arwan, 2024; Kalyani et al., 2024).
Se realizaron adaptaciones para reflejar el contexto
socioecondémico y cultural local de la zona rural, ase-
gurando su relevancia para los jovenes campesinos
de las Islas Galapagos. La informacion detallada so-
bre las variables y su fuente se puede encontrar en
la Tabla 1 (donde cada variable o varias variables se
asocian con su revision bibliografica). La recopilacién
de datos se realiz6 con dispositivos digitales utilizan-
do la aplicacién KoBoToolbox (Lakshminarasimhappa,
2022), una plataforma gratuita y de cédigo abierto
(Phuong y Patrick, 2005).

Anadlisis estadistico

Se seleccionaron pruebas no paramétricas en fun-
cion de la naturaleza de las variables analizadas y
del incumplimiento de los supuestos exigidos por
los métodos paramétricos, particularmente la nor-
malidad de las distribuciones y la homogeneidad
de varianzas. Para la comparacion de las variables
cuantitativas y ordinales entre los grupos indepen-
dientes (mujeres y hombres jévenes campesinos),
se empled la prueba U de Mann-Whitney, la cual eva-
lda diferencias en la distribucion y tendencia centra
(mediana) de las variables, sin asumir normalidad;
siendo adecuada en presencia de asimetria, valo-
res atipicos o tamafos muestrales moderados. Los
resultados de la prueba se expresaron mediante el
estadistico W y su correspondiente p-valor, permi-
tiendo identificar diferencias estadisticas significati-
vas entre géneros.

Las variables categoricas nominales y ordinales,
expresadas como proporciones o frecuencias, fue-
ron analizadas mediante la prueba Chi-cuadrado de
Pearson (X?) con el objetivo de evaluar la indepen-
dencia o asociacion estadistica entre el género y las
distintas variables dentro del estudio. Esta prueba

Tabla 1. Variables, indicadores y fuentes de estudio sobre jévenes campesinos en las Islas Galapagos.

Seccién

Sociodemografica,
educacion e informacioén

ambiental -
acceso a servicios de salud.
Acceso a internet; disponibilidad de dispositivos
Tecnologia 'y digitales en el hogar; uso de recursos audiovisuales

conectividad

Variables

Edad; auto-identificacién étnica; tamafio del hogar;
participacion en charlas de educacion ambiental;
lectura de materiales sobre educacién ambiental;

en el aula; infraestructura digital educativa en la
institucion educativa.

Fuentes

(DFID, 1999; Torres et al., 2022b;
Heredia-R y Torres, 2019;
Heredia-R et al., 2020b; Cayambe
et al., 2023; Heredia-R, et al., 2021)

(Fobosi y Malima, 2025;

Hailemicheal et al., 2024; Ahiaku
et al., 2025)
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permitié determinar si las diferencias observadas en
la distribucion de las categorias entre mujeres y hom-
bres podian atribuirse al azar o reflejan patrones sis-
tematicos asociados al género. En todos los casos,
se verificé el cumplimiento del criterio de frecuencias
esperadas para la validez de la prueba.

Se adoptd un nivel de significacion de a = 0,05, de
modo que valores de p inferiores a este umbral se
consideraron indicativos de diferencias o asociacio-
nes estadisticas significativas. De manera comple-
mentaria, los resultados se interpretaron a partir de
estadisticos descriptivos (promedios, porcentajes y
desviaciones estandar), con el fin de proporcionar una
comprension integral de las tendencias observadas y
evitar interpretaciones basadas exclusivamente en la
significancia estadistica. El analisis se realizé utilizan-
do el programa InfoStat (www.infostat.com.ar/).

Resultados y discusion

Relacion entre género, caracteristicas sociodemo-
graficas y acceso a informacion ambiental

La edad de los jovenes campesinos present6 diferen-
cias estadisticamente significantivas entre mujeres
y hombres (p< 0,05). En contraste, no se observaron
diferencias significativas segun el género en la autoi-
dentificacion étnica, el tamafio del hogar, el acceso a
informacién ambiental ni disponibilidad de servicios
de salud, lo que sugiere condiciones estructurales

similares entre mujeres y hombres jévenes campesi-
nos, no se evidencian brechas de género en estas va-
riables especificas, sino la presencia de limitaciones
estructurales compartidas que afectan de manera
general a ambos grupos (Tabla 2).

Las mujeres jovenes campesinas presentan una
edad promedio 0,43 afios mayor que los hombres,
lo que podria reflejar diferencias en las trayectorias
educativas y sociales, asociadas a procesos de per-
manencia escolar, responsabilidades domésticas
y diferencias en contextos rurales como el caso de
montubios campesinos de Mocache y Palenque, Los
Rios, Ecuador (Torres-Navarrete et al., 2025). La pro-
porcién de poblacion mestiza es 2,70% menor en mu-
jeres; respecto a la educacion ambiental, el 42,14%
y el 22,39% de los jovenes campesinos, han recibido
al menos una charla y no han leido un libro o cuento
en los dos ultimos afos, respectivamente; lo que evi-
dencia una limitada profundidad, donde predominan
acciones puntuales de sensibilidad frente a estrate-
gias educativas continuas, aspecto que coincide con
lo sefialado por el estudio sobre necesidad de me-
todologias pedagdgicas innovadoras para fortalecer
aprendizajes significativos en temas ambientales
(Heredia-R et al., 2021), esta situacion se contrapone
a los principios del ODS 4, que promueve una educa-
cion inclusiva y de calidad, y el ODS 13, que enfatiza
la educacion ambiental como un eje para fortalecer la
accion climatica (UNESCO, 2023).

Tabla 2. Variables sociodemogréficas, nivel educativo y acceso a informacion ambiental segin el género de jévenes
campesinos en la zona agricola de la isla Santa Cruz, Galapagos.

Jévenes campesinos

Variable Promedio Xzgl p-valor
Mujeres Hombres
¢Cuantos afios tiene? (afios) 15,27 14,41 14,84 W:948,50 0,0314
¢A qué etnia se considera que pertenece? Mestizo 97,30 100,00 98,66 0,88;1 0,3524
Blanco 2,70 0,00 1,35
, . 4,78 4,38
. 7 ) ) .
¢Cuantas personas viven en su casa? (3.02) (2.30) 4,58 W:1157,00 0,6218
¢Ha recibido una charla sobre educacion Si 70,27 71,87 71,07 0.02;1 0,8875
i lti fos? (%
ambiental en los dos Ultimos afios? (%) No 29,73 2813 28,03
¢Ha leido algun libro o cuento sobre Si 43,24 34,38 38,81 0,57;1 0,4527
educacién ambiental en los dos ultimos
afios? (%) No 56,76 65,63 61,20
¢En el dispensario de salud cercano a su Si 10,81 15,63 13,22 0,36;1 0,5562
casa o finca hay médicos y medicinas
No 89,19 84,38 86,78

cuando lo necesitan? (%)

Nota: W para Mann-Whitney y X? gl para Chi-cuadrado; gl: grados de libertad.
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En cuanto a la calidad de servicio de salud, el 73,56%
de los jovenes campesinos, consideran que no exis-
ten médicos y medicinas cuando lo necesitan, corro-
borando que el 1,00% de los alojamientos colectivos
corresponden a hospitales o clinicas que se ubican
en las zonas urbanas y no se registran estableci-
mientos de salud en el &mbito rural (Heredia-R et al.,
2023); ademas los censales muestran carencias es-
tructurales persistentes, donde el 8,00% de los hoga-
res dispone de acceso basicos como agua, situacién
que agrava los objetivos de cobertura universal en
salud, condicionando negativamente el bienestary la
resiliencia de los medios de vida de los jovenes cam-
pesinos (Navarrete et al., 2023)

Relaciones entre el género, acceso a tecnologias di-
gitales y conectividad educativa.

Los resultados muestran que no se registran dife-
rencias estadisticas significativas entre mujeres y
hombres jovenes campesinos en las variables ana-
lizadas (p > 0,05). Tanto el acceso a internet en el
hogar, la disponibilidad de dispositivos digitales,
como las condiciones de conectividad educativa

e infraestructura tecnoldgica en las instituciones
presentan patrones similares entre ambos géneros
(Tabla 3). Los resultados evidencian limitaciones es-
tructurales compartidas en el acceso a tecnologias
digitales y conectividad educativa, las cuales podrian
restringir las oportunidades educativas e incidir en la
construccién de los medios de vida de los jévenes
campesinos (Mirazchiyski, 2025).

Respecto al acceso a internet, el 88,13% de los jove-
nes campesinos dispone de conexién en el hogar, lo
que evidencia una alta disponibilidad de conectividad
doméstica, sin embargo, la calidad del servicio es
heterogénea y no presenta diferencias significativas
entre hombres y mujeres. La literatura revisada sugie-
re que incluso cuando la infraestructura de acceso
parece amplia, las desigualdades en uso, capacida-
des y experiencias digitales persisten, especialmente
cuando se observan desde una perspectiva de géne-
ro y en contextos vulnerables donde la brecha digital
tiende a agravarse por factores estructurales como
la inequidad educativa y las normas socioculturales
(Ancheta-Arrabal et al., 2021).

Tabla 3. Variables sobre el acceso a tecnologias digitales y conectividad educativa segun el género de jévenes campe-

sinos en la zona agricola de la isla Santa Cruz, Galapagos.

Variable
Si, de buena
calidad
¢Acceso a internet en el hogar? (%) Si, de mala
calidad
No tiene
¢En el hogar dispone de al menos un dispositivo Si
digital (computadora portatil, computadora de
escritorio o tableta)? (%) 8378
No
¢La institucion educativa cuenta con servicio de Si

internet de buena calidad y acceso libre para los
estudiantes? (%)

54,05
No
¢El aula de clases dispone de un proyector de Si
uso permanente? (%)
No 32,43
¢La institucion educativa dispone de un Si
laboratorio de informatica adecuadamente
equipado (por ejemplo, computadoras o tabletas 0
40,54

para cada estudiante)? (%)
No

Nota: X2: gl para Chi-cuadrado; gl: grados de libertad.

Jovenes campesinos

Promedio X%gl  p-valor
Mujeres  Hombres
46,88 48,65 47,76 0992 10,6127
37,50 43,24 40,37
15,63 8,11 11,87
16,22 31,25 23,73 2,18;1 0,1434
68,75 76,27
45,95 25,00 35,47 3,26;1 10,0742
75,00 64,53
67,57 75,00 71,28 0,46;1 0,5013
25,00 28,72
59,46 62,50 60,98 0,07,1 0,8037
37,50 39,02
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En cuanto a dispositivos digitales, el 52,54% de los j6-
venes campesinos no tienen disponibles dispositivos
enlos hogares, esta carencia de dispositivos digitales
refuerza las desigualdades educativas intergene-
racionales, ya que los estudiantes sin dispositivos
acceden con menor frecuencia a oportunidades de
aprendizaje digital fuera del aula (Loh et al., 2023).
Sobre el servicio de internet y acceso libre para los
estudiantes en la institucion educativa, el 29,06% de
los jévenes campesinos percibe que no es de buena
calidad y el acceso es limitado; esto sugiere que, aun
cuando exista conectividad en la institucién educa-
tiva, la baja calidad del servicio y las restricciones
de uso reducen el aprovechamiento pedagdgico,
reforzando desventajas educativas en contextos ru-
rales (Ruiz y Gallagher, 2025). Situaciones similares
se han reportado en escuelas rurales de Colombiay
en territorios insulares del Caribe, donde la conecti-
vidad intermitente y acceso restringido dificultan la
implementacién del aprendizaje digital y profundi-
zan las brechas educativas (Ahiaku et al., 2025). En
lo referente a la existencia de un proyector en el aula,
el 42,56% de los jovenes campesinos considera que
no se dispone de manera permanente y en relacién
con equipamiento en el laboratorio de informatica, el
21,96% de los jovenes campesinos sefiala que si es
un espacio adecuadamente equipado.

Conclusiones

El estudio evidencia que, si bien no se observaron
diferencias estadisticamente significativas por gé-
nero en varias dimensiones analizadas, persisten li-
mitaciones estructurales compartidas en el acceso
a educacion, tecnologias digitales, conectividad edu-
cativa, servicios de salud e informacion ambiental
entre jévenes campesinos. Estas restricciones con-
dicionan el desarrollo del capital humano y limitan
las oportunidades de acceder a una educacién de
calidad, afectando de manera indirecta a la construc-
ciéon de medios de vida sostenibles. Dichas brechas
adquieren un caracter estructural que trasciende el
género y responde a condiciones territoriales, insti-
tucionales y socioecondmicas persistentes.

Los resultados muestran que las diferencias sociode-
mograficas por género son limitadas, con excepcién
de la edad promedio, donde las mujeres presentan
valores ligeramente superiores. No obstante, tanto
mujeres como hombres comparten bajos niveles de
profundidad en educaciéon ambiental, caracterizados
por una participacion mayoritaria en charlas aisla-
das y una escasa lectura de materiales formativos.
Esta situacidon sugiere que el acceso a informacién
ambiental no se traduce en procesos educativos con-
tinuos ni significativos, lo que restringe el fortaleci-
miento de capacidades para la gestion sostenible de

los recursos naturales y limita el impacto de la educa-
cion ambiental en los medios de vida.

Aunque no se detectan diferencias significativas por
género en el acceso a tecnologias digitales, el anali-
sis revela brechas estructurales generalizadas en la
disponibilidad de dispositivos, calidad de la conecti-
vidad y acceso efectivo a recursos digitales tanto en
los hogares como en las instituciones educativas. La
ausencia de dispositivos en mas de la mitad de los
hogares y la percepcion de conectividad escolar defi-
ciente limitan el aprovechamiento pedagogico de las
tecnologias, reduciendo las oportunidades educati-
vas y reforzando las desigualdades intergeneraciona-
les. Estas condiciones restringen la capacidad de los
campesinos para desarrollar competencias digitales
clave y diversificar las estrategias de los medios de
vida en un contexto digitalizado.

Como lineas de investigacion, se propone desarrollar
estudios longitudinales y comparativos que analicen
como el acceso a tecnologias digitales y la educa-
cion ambiental influyen en las trayectorias educativas
y la sostenibilidad de los medios de vida de jévenes
campesinos en distintos territorios rurales. Estos en-
foques permitiran fortalecer la evidencia empirica y
orientar politicas mas inclusivas y contextualizadas.
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